Kuntalaiskyselyn 2026 loppuraportti

Rautavaaran kunnassa toteutettiin kuntalaiskysely, jonka tarkoitus oli selvittdd kuntalaisten kokemuksia,
mielipiteita ja toiveita kunnan palveluihin ja niiden kehittamiseen liittyen.

Kyselyn tekeminen ja valmistelu
Kysely valmisteltiin vuoden 2025 kuntalaiskyselyn ja johtoryhman jéseniltd saamien kysymysten pohjalta.

Kyselya kehitettiin vuoden 2025 kuntalaiskyselysta eri tavoin. Kysymysten maaraa karsittin. Enemmisto
kysymyksistd oli avoimia kysymyksid, joihin pystyi kirjoittamaan vastauksen omin sanoin. Avoimilla
vastauksilla tavoiteltiin konkreettista palautetta, jolla toimintaa voisi kehittaa. Kysymyksiin lisattin enemman
selittévia osioita (esimerkiksi mita elinkeinopalvelut ovat), jotta vastaaja ymmartaisi paremmin, mitd hanen
pitdd arvioida. Pakollisissa kysymyksissa oli mukana myo6s “ei koske minua” -vaihtoehto, joka puuttui
edellisesta kyselysta. Myos ulkopaikkakuntalaisten oli mahdollista vastata kyselyyn.

Kysely oli avoinna 26.3.-26.4.2026. Kysely oli avoinna verkossa, minka lisdksi kyselyn pystyi tayttamaan
paperisena kirjastolla. Verkkokyselya mainostettiin kunnan verkkosivuilla ja sosiaalisen median kanavissa.

Vastaajista

Kyselyn tulokset ovat kokonaisuudessaan luonteeltaan enemman kvalitatiivisia kuin kvantitatiivisia, silla
numeerisesti mitattavia kysymyksia oli verrattain vahan.

Verkkokyselyyn tuli 43 vastausta. Paperiseen kyselyyn tuli kolme (3) vastausta, joista yksi oli tosin jatetty
kesken ensimmaisten kysymysten aikana. Kyselyn vastausmaara on kohtalaisen hyva, mutta sita voi edelleen
pitdd varsin maltillisena. Vuoden 2025 kuntalaiskyselyyn vastasi 62 ihmista. Vastaajista 47 % ilmoittaa
olevansa elakelaisia, 35 % tydssakayvia ja 9 % yrittdjia. Vastaajista yli puolet (53 %) on yli 60-vuotiaita.
Tyottdmia on vastannut 7 % ja vain yksi vastaaja on opiskelija (Joku muu -kohta), joten opiskelijat ja ty6ttomat
ovat kyselyssa aliedustettuina. Kyselyyn ei ole tullut yhtdan vastausta alle 20-vuotiailta, eli nuoret eivat ole
lainkaan edustettuina kyselyssa.

Vastaajista 37 asui Rautavaaralla ja kahdeksan (8) ei asunut Rautavaaralla. Etenkin muualla asuvien
(todennakdisesti esimerkiksi mokkilaisten, matkailijoiden tai Rautavaaralta poismuuttaneiden) osuus on pieni
eika siten yleistettavissa.

Kyselyd suunniteltaessa tehtiin tietoinen valinta rajata kyselyyn vastaajien perustietojen kysymista
mahdollisimman vahaiseksi. Esimerkiksi sukupuolijakaumaa ei ole saatavilla.

Kokonaisuudessaan vastaajamaard ei ole kovinkaan edustava Rautavaaran asukkaiden osalta, eli
kuntalaiskyselyn tulokset voidaan ndhda korkeintaan suuntaa antavina ja laadullista (kvalitatiivista) tietoa
tuottavina.

Luonto on Rautavaaran suurin vahvuus

Rautavaaran parhaaksi puoleksi koetaan luonto, joka mainitaan lahes kaikissa vastauksissa kysymykseen
"Mika on parasta Rautavaaralla?”. Avoimissa vastauksissa toistuvat maininnat puhtaasta luonnosta, rauhasta,
hiljaisuudesta, luonnonlaheisyydesta, luonnossa liikkumisen mahdollisuuksista. Mydhemmissa vaittdmissa 89
% vastaajista toivoo, ettd kunta huomioi toiminnassaan luonnon.

Myds yhteisollisyys erottuu yksittaisissa vastauksissa Rautavaaran vahvuutena, esimerkiksi mukavat ihmiset
nimetdan kunnan vahvuudeksi.

Vahvuudet ovat linjassa Rautavaaran uudistetun Paras luonnostaan 2026—2036 -kuntastrategian kanssa, silla
kuntastrategia nostaa juuri luonnon ja yhteiséllisyyden kahdeksi kunnan toimintaa maarittdvaksi arvoksi
yrittelidisyyden sekd oikeudenmukaisuuden ja suoraselkaisyyden rinnalla.

Turvallisuus ja rauhallisuus mainitaan monissa vastauksissa Rautavaaran vahvuuksina. 87 % vastaajista
kokee asuinymparistonsa turvalliseksi ja 82 % pitaa sita viihtyisana.



Hallintoon ja paatoksentekoon paasaantoisesti luotetaan, mutta osa on varautuneempia

Paatoksentekoon paasaantdisesti luotetaan, mutta osa suhtautuu kriittisemmin. 58 % vastaajista kokee
kunnan paatdksenteon avoimeksi, 31 % ei pida paatdksentekoa avoimena. Vaikka yli puolet vastaajista
kokeekin paatdksenteon avoimeksi, 1dhes joka kolmas on eri mieltd vaitteestd. Avoimissa vastauksissa
paatoksenteko saa kritiikkid kunnan keskustelukulttuurista ja eripuraisuudesta, minka liséksi paatéksenteko
koetaan yksittaisissd vastauksissa liian suljetuksi tai henkilésidonnaiseksi. On silti hyva muistaa, etta
enemmistd vastaajista ei ole arvioinut paatdksentekoa avoimissa vastauksissa.

Kuntalaiset arvioivat vaikuttamismahdollisuuksiaan rajallisiksi, silla vain 35 % vastaajista kokee pystyvansa
vaikuttamaan kunnan asioihin. Vaikuttamiskeinoja on pyritty lisddmaan, ja vuonna 2026 kunnassa on pilotoitu
osallistavaa budjetointia, jonka tavoitteena on lisatd kuntalaisten vaikutusmahdollisuuksia. Johtoryhmassa
kaytyjen keskustelujen perusteella kuntalaisia on tarkoitus osallistaa myds vuoden 2027 talousarvion
suunnitteluun. Vaikuttamiskeinoista olisi kuitenkin hyva viestia viela lisaa, jotta kuntalaiset olisivat paremmin
tietoisia mahdollisuuksistaan.

53 % vastaajista arvioi kunnan palveluiden vastaavan omia tarpeita. Tarjottavien palveluiden
tarkoituksenmukaisuus (tai vaihtoehtoisesti liian vahainen maard) voi selittdd lukemaa. Avoimissa
vastauksissa korostuvat esimerkiksi neuvolapalveluiden saatavuuden haasteet ja |dakarille paasemisen
vaikeus. Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdminen on kuitenkin nykyisin Pohjois-Savon hyvinvointialueen
vastuulla, joten kunnan vaikuttamismahdollisuudet ovat rajalliset. Yhteisty6ta hyvinvointialueen kanssa kuuluu
edelleen kehittaa, ja tarvittaessa kunta voi tehdéa edunvalvontaa hyvinvointialueen suuntaan.

Osana kyselya vastaaijilla oli mahdollisuus arvioida tyytyvaisyyttdan eri kunnan osa-alueiden toimintaan.
Paasaantdisesti palveluihin ollaan tyytyvaisia. Oheinen taulukko esittelee tyytyvaisten ja tyytymattdmien
vastaajien osuudet. "Mydnteiset soveltuvista” -muuttujassa on siivottu pois "Ei koske minua” -vastaukset.

Myonteiset kaikista | Kielteiset kaikista | Mydnteiset soveltuvista
Tilojen siisteys 80,0 % 0,0 % 94,7 %
Liikuntamahdollisuudet 75,6 % 8,9 % 81,0 %
Vapaa-aikapalvelut 64,5 % 8,9 % 72,5 %
Yleisten alueiden viihtyvyys 62,2 % 31,1 % 65,1 %
Yhtenaiskoulun toiminta 55,6 % 22% 80,6 %
Lukion toiminta 55,5 % 0,0 % 89,3 %
Hallintopalvelut 55,6 % 20,0 % 62,5 %
Elinvoiman kehittdminen 54,6 % 25,0 % 58,5 %
Yritysyhteisty® 48,9 % 26,7 % 53,7 %
Elinkeinopalvelut 44,5 % 22,2 % 55,6 %
Tydvoima ja osaaminen 37,8 % 31,1 % 44,7 %
Teknisten maararahojen kaytté | 37,7 % 20,0 % 44,7 %

Hallintopalveluihin on tyytyvaisid 56 % vastaajista ja tyytymattdmida 20 % vastaajista. Onnistumisina
vastauksissa nahdaan hallinnon hyva asiakaspalvelu ja ylijaamainen kuntatalous, toisaalta kunnan henkiloston
toivottaisiin olevan paremmin tavoitettavissa. Avoimia vastauksia oli vain muutamia, joten todennakdisesti
enemmistdlla vastaajista ei ole paljoa ajatuksia hallintopalveluista.

Elinkeinopalveluihin tyytyvaisia on 45 % vastaajista ja tyytymattdomia 22 % vastaajista. 54 % vastaajista arvioi,
ettd kunta kehittda aktiivisesti alueen elinvoimaa ja houkuttelevuutta, 25 % on eri mieltd. 49 % vastaajista
arvioi, etta kunta tekee riittdvasti yhteistyt6ta alueen yritysten ja muiden toimijoiden kanssa, 29 % vastaajista
on eri mieltd yhteistydn riittdvyydesta. 38 % arvioi kunnan edistdvan onnistuneesti tydvoiman saatavuutta ja
osaamista, kun taasen 31 % ei nde tydvoiman saatavuutta riittdvana.

Todenndkodisesti enemmistolld vastaajista ei ole mielipiteitd elinkeinopalveluista, silld elinkeinopalveluihin
liittyvissa vaittamissa korostuu "Ei samaa eika eri mieltd” -vastaukset ja "Ei koske minua” -vastaukset.



Muutama avoin vastaus suhtautuu kriittisesti elinkeinopalveluihin  ja tyOvoiman saatavuuteen.
Tyytymattomyyttd voi selittdd etenkin TE-uudistus, jossa tydllisyyspalvelut siirtyivat vuoden 2025 alusta
kuntien ja kuntien muodostamien tydllisyysalueiden vastuulle. Rautavaaran kunta on ilmaissut
tyytymattomyyden Kuopion tyéllisyyspalveluiden toimintaan, ja vuoden 2027 aikana Kuopion tydllisyysaluetta
on jarjestelty uudelleen. Kehitettavaa tydllisyysalueen ja sen kanssa tehtdvan yhteistydn osalta kuitenkin on
edelleen, ja toimivien kaytanteiden rakentaminen vienee aikaa.

Kunnan viestintda voidaan pitdd onnistuneena. 73 % vastaajista arvioi I0ytavansa tarvitsemansa tiedon
kunnan viestintdkanavista helposti. 13 % vastaajista ei arvioi 16ytavansa tietoa helposti. Eniten kunnan
kanavista seurataan Facebookia (73 % vastaajista) ja verkkosivuja (60 % vastaajista), mutta myds kunnan
tiedotteita (47 %) ja Instagramia (13 %) seurataan. Vapaissa vastauksissa tiedottamisen koetaan parantuneen
ja sitd arvioidaan paasaantdisesti kiittelevasti, mutta yksittdiset vastaukset muistuttavat, ettei kaikilla
kuntalaisilla ole internet-yhteytta. Tiedottamisen tavoittavuutta voidaan pyrkia edelleen lisddamaan, ja
tiedottaessa on hyva huomioida my®ds muut kuin sosiaalisen median kanavat.

Eniten tyytyvaisia ollaan siivous-, koulu-, liikunta- ja vapaa-aika-palveluihin

Varhaiskasvatuksen ja koulun palveluihin vaikutetaan olevan kaikista eniten tyytyvaisia. Yksittaisiksi
kehitysehdotuksista varhaiskasvatuksen suuntaan ehdotetaan lisda yhteisty6ta, nakymista tapahtumissa ja
erilaisia tapahtumia. Parissa vastauksessa pohditaan, ettad perhepaivahoitaja voisi olla tarpeellinen.

Rautavaaran kouluun tyytyvaisia on 56 % ja tyytyméattdmia vain 2 % vastaajista — kun otetaan pois "Ei koske
minua” -vaihtoehdon laittaneet, kouluun tyytyvaisia on 81 % prosenttia vastanneista ja tyytymattéomia 3 %
vastaajista (vain yksi vastaaja). Lukio on jopa viela arvostetumpi, silla yksikdan vastaaja ei ole tyytymaton
lukion toimintaan. Avoimissa vastauksissa korostetaan lukion sailyttamisen tarkeytta.

Kunnan tilojen siisteyteen olla tyytyvaisia, yksikdan vastaaja ei ole ilmaissut tyytymattdmyyttdan. Eniten
kunnan tiloista asioidaan kirjastolla (58 %), kunnantalolla (58 %) ja liikuntatiloissa (42 %). Avoimissa
vastauksissa tilojen todetaan olevan siistit, mutta niissa annetaan myos yksittaisia kehittdmisehdotuksia.

Etenkin liikuntamahdollisuudet ovat Rautavaaralla hyvat, silla 76 % vastaajista kertoo olevansa tyytyvaisia
niihin. Samoin 64 % vastaajista on tyytyvaisia yleisten alueiden viihtyvyyteen (tori, puisto, keskustan kadut,
uimarannat, venevalkama, Kipari), joskin 31 % vastaajista on eri mieltd alueiden viihtyvyydesta. Avoimissa
vastauksissa arvioidaan kriittisesti esimerkiksi tiestdon kuntoa ja yksittaisten kohteiden (esimerkiksi
uimarantojen tai frisbeegolf-radan) kuntoa.

Enemmistd vastaajista (53 %) on tyytyvaisia teknisen toimen henkildston toimintaan. 38 % vastaajista on
tyytyvainen teknisten palvelujen maararahan kayttéon, 24 % ei ole tyytyvaisia. Tekniseen toimeen liittyvissa
kysymyksissd vastausvaihtoehdot "Ei samaa eikd eri mieltd” sekd "Ei koske minua” korostuvat.
Todennakoisesti monilla vastaajilla ei ole vahvoja ajatuksia teknisesta toimesta. Yksittaisissa avovastauksissa
arvioidaan teknisten palvelujen rahojen kayttoa.

Myds kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluihin ollaan enimmakseen tyytyvaisia: 65 % vastaajista on tyytyvaisia
vapaa-aikapalveluihin, 9 % on hieman eri mieltd. Avoimissa vastauksissa toivotaan lisda ja monipuolisempia
liikuntakerhoja aikuisille, keskustelupaikkoja, teatteriesityksia, kirjailijavieraita ja taidetta myds syrjakylille.
Hyvinvointia ja terveytta voitaisiin edistaa lisaamalla enemman tapahtumia ja ohjausta, yhteisilla liikuntahetkilla
sekd mainostamalla likuntamahdollisuuksia paremmin. Nuorisopalveluihin ollaan avovastauksien perusteella
tyytyvaisia.

Kokonaisuudessaan palveluihin ollaan tyytyvaisia, mutta niitd voi edelleen kehittdd. Tulevien
kuntalaiskyselyiden arviot nayttavat, miten tyytyvaisyys palveluihin kehittyy.

Lopuksi

Kokonaisuudessaan kunnan toimialoihin ja toimintaan ollaan enimméakseen tyytyvaisia. Myds Rautavaaraan
kokonaisuutena ollaan kohtalaisen tyytyvaisia: 71 % vastaajista suosittelisi Rautavaaraa.

Kunnan vahvuutena nahdaan luonto, mika on hyva pitaa mielessa lapi kunnan koko toiminnan. Yhteiséllisyys,
turvallisuus ja ymparistd ovat kunnan keskeisia vahvuuksia.



Tulevaisuuden kannalta tarkeimpina asioina nousivat muun muassa palvelut (paaasiassa terveyspalvelut),
hyvan ilmapiirin yllapitdminen, tydpaikat, uusien asukkaiden saaminen ja vanhojen pysyminen paikkakunnalla
seka lukion sailyttdminen. Joissain vastauksissa korostuu myos tahtotila sailyttda Rautavaara itsenaisena
kuntana myos tulevaisuudessa.

Kysely antaa osviittaa siitd, miten kuntaa voitaisiin kehittda. Moniin palveluihin ollaan hyvin tyytyvaisia, mutta
tulevissa kyselyissd voidaan vield pyrkia tyytyvaisyyden nostamiseen entisestdan. Kysely voidaan ndhda
ennen kaikkea tydkaluna ja palautekanavana niin paattgjille kuin kunnan henkildstborganisaatiolle oman
toiminnan kehittdamiseen. Monissa avoimissa vastauksissa on paljon konkretiaa. Lisaksi moniin parantamista
tarvittaviin asioihin on reagoitu jo ennen kyselya.

Valttamatta kaikki toiveet eivat ole realistisia: esimerkiksi terveyspalveluihin vaikuttaminen on vaikeaa, silla
sosiaali- ja terveyspalvelut ovat nykyisin hyvinvointialueen, ei kunnan, lakisdateinen tehtava.

Kyselyn kehittaminen
Kuntalaiskyselyn olisi tarkoitus olla jokavuotinen, eli seuraavan kerran se jarjestettaisiin alkuvuodesta 2027.

Kyselyssa 2026 kerattiin taustatietoja aiempaa kyselya vahemman. Voi silti pohtia, ovatko kaikki kysytyt
taustatiedot tarpeellisia tai voivatko ne heikentda jopa vastaajien anonymiteettia. Toisaalta sukupuolta voisi
kysyd vuonna 2027, jolloin sukupuolijakauman perusteella voidaan arvioida kyselyn edustavuutta
sukupuolittain.

Kysely oli lyhyempi kuin vuoden 2025 kuntalaiskysely, mutta edelleen kysymysten maara voi karsia vastaajia.
Konkreettisesti tama nakyy siina, ettéd vastanneiden keskuudessa alkupaan avoimiin kysymyksiin on vastattu
aktiivisemmin ja runsassanaisemmin kuin loppupuolen kysymyksiin.

Samoin voi pohtia, pitaisikd avoimia kysymyksia olla vielakin enemman. On toki hyva tietda yleisella tasolla,
ollaanko eri palveluihin tyytyvaisid vai ei, mutta avoimet vastaukset antavat yleisesti ottaen enemman
konkreettista palautetta toiminnan kehittamiseen. Avoimissa kysymyksissa voisi vaatia myds enemman
perusteluita vastauksille. Avoimiin kysymyksiin voisi laittaa erikseen kysymykset siitd, mikd menee hyvin ja
mika vaatii kehittdmista, koska nyt onnistumiset ja kehityskohteet vaikuttavat menevan vastauksissa sekaisin.

Heti kyselyn alussa olisi voinut mainita, ettd lopussa on vield vapaa sana, jolla voi antaa palautetta kunnalle.
Kyselyn yhteydessa voisi myds muistuttaa, ettd kunta kerdd jatkuvaa palautetta verkkosivuilla olevalla
lomakkeellaan ja etta palautetta saa antaa ympari vuoden.

Lapset, nuoret, opiskelijat ja ty6ttdmat olivat aliedustettuina kyselyssa — alle 20-vuotiailta ei tullut vastauksia
ollenkaan. Voi pohtia, miten tulevaisuudessa saataisiin enemman lasten ja nuorten danta paremmin kuuluviin
— voitaisiinko kuntalaiskyselya tarjota enemman esille koululla (esimerkiksi oppitunneilla) tai voitaisiinko sita
mainostaa myos tyollisyyspalveluiden asiakkaille? Toisaalta etenkin lapsille ja nuorille voisi olla paikallaan
tehda taysin erillinen kysely, silld monet kyselyn kysymyksistd voivat olla nuorille vastaajille hankalia/ei-
ajankohtaisia.



