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1 JOHDANTO

Rautavaaran kunnan kotoutumisohjelma perustuu 1.1.2025 voimaan astuvaan lakiin
kotoutumisen edistmisestd (681/2023). Kotoutumislain 13 §:n mukaan kunnalla on oltava
kotoutumisohjelma, joka sisaltéd kunnassa jarjestettévat palvelut kotoutumisen asiakkaille.
Tassa asiakirjassa kuvataan Rautavaaran kunnan jériestdmat kotoutumisen alkuvaiheen
palvelut, palveluiden vastuutahot seka palveluihin liittyvd yhteistyd muiden toimijoiden

kanssa.

Rautavaaran kunta pyrkii edistdmdadn kotoutumista tukevia toimia, jotka vahvistavat
maahanmuuttajien osallisuutta ja hyvinvointia osana paikallista yhteiséd. Kotoutumisohjelman
tavoitteena on auttaa uusia tulijoita asettumaan sujuvasti osaksi Rautavaaran yhteiskuntaa
tarjoamalla tarvittavaa tukea kielen oppimisessa, tyodllistymisessé sekd sosiaalisessa ja

kulttuurisessa integraatiossa.

Kunnan pieni koko ja fiivis yhteisollisyys tarjoavat erinomaisen ympdriston yksildllisten tarpeiden
huomioimiseen ja vuorovaikutteiseen kotoutumiseen. Kotoutumisohjelman I&htékohtana on
rakentaa yhdenvertaisuutta ja osallisuutta tukevia palveluita, jotka luovat perustan
turvalliselle, avoimelle ja monimuotoiselle elinympdaristélle. Ohjelma huomioi niin
valtakunnalliset linjaukset kuin paikalliset tarpeet. Tavoitteena on tukea maahanmuuttajien
osallisuutta yhteiskunnassa, edist@d kaksisuuntaista kotoutumista, ja luoda olosuhteet, joissa

sek& uudet tulijat ettd paikallisyhteisé voivat oppia toisiltaan.

Lakiin kotoutumisen edistGmisestd saattaa tulla muutoksia, joista hallitus on antanut
esityksensd t&mdan asiakirjan laatimisen aikana. Muutokset koskevat kotoutumisohjelman
osalta luopumista monialaisesta osaamisen ja palvelutarpeen arvioinnista, monialaisesta
kotoutumissuunnitelmasta sekd perheiden kotoutumissuunnitelmasta. Mikali lakiesitykset

etenevdat suunnitellusti, kotoutumisohjelma tullaan mukauttamaan sen mukaiseksi.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230681

2 KOTOUTUMISOHJELMAN LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

2.1 Maahanmuuton toimijat ja vastuut

Sisdministerio vastaa maahanmuuttopolitikan sek& maahanmuuttoa ja kansalaisuutta
koskevan lains&dddanndn kokonaisuudesta. Ministeridé ohjaa ja kehittéd
maahanmuuttohallintoa ja sovittaa yhteen maahanmuuttoasioihin littyvaa toimintaa eri

hallinnonalojen vdlilla. Siséministerid tulosohjaa Maahanmuuttovirastoa.

Maahanmuuttovirasto myontad oleskeluluvat, rekisterdi EU-kansalaiset, kasittelee
turvapaikkahakemukset, ohjaa vastaanottokeskusten toimintaa, pa&ttad kadnnyttémisesta
ja karkottamisesta, kdsittelee kansalaisuushakemukset ja mydntdd muukalaispasseja. Se
tuottaa liséksi tietoa viranomaisille, poliittisen pdatdksenteon tueksi sekd kansallista ja

kansainvdlistd yhteistydté varten.

Poliisi valvoo ulkomaalaislain noudattamista. Lisdksi poliisi oftaa vastaan
turvapaikkahakemukset, rekisterdi hakijat ja antaa heille perustietoa turvapaikkaprosessista.
Poliisi voi tarvittaessa p&dattdd ulkkomaalaisen k&annyttdmisestd, jos tdmdan maahantulosta on
kulunut korkeintaan kolme kuukautta. Poliisi myds hoitaa maasta poistamispddtdsten

tiedoksiannot ja vastaa palautuksista.

Rajavartiolaitos valvoo maahantuloa ja maasta I&htemistd, tarkastaa passit ja tekee
tarvittaessa viisumi- tai kaadnnyttamispaatoksia rajalla. Liséksi Rajavartiolaitos oftaa vastaan

turvapaikkahakemukset, rekisterdi hakijat ja antaa heille perustietoa turvapaikkaprosessista.

Ulkoministerié vastaa viisumipolitikasta. Suomen ulkomaan edustustot myontévat visumeita

ja vastaanottavat kansalaisuusiimoituksia sekd oleskelulupahakemuksia.

Tyo- ja elinkeinoministerio vastaa tydntekijdiden, opiskelijoiden, harjoittelijoiden ja tutkijoiden
maahanmuuttoon littyvasta politikasta ja lainsddddnndstd ja ohjaa ndiden
oleskelulupaprosessien kehittémistd. Tyd- ja elinkeinoministerid vastaa myos

maahanmuuttajien kotoutumisesta ja sitd koskevasta lainséd&danndsta.
Oikeusministerio vastaa turvapaikanhakijoiden oikeusapuun littyvasté lainséadanndsta.

Hallinto-oikeudet ja korkein hallinto-oikeus toimivat turvapaikka-asioissa

muutoksenhakuviranomaisina.

ELY-keskukset, eli alueelliset elinkeino-, likenne- ja ympdristdkeskukset, suunnittelevat ja
koordinoivat alueellista kotoutumisty6té ja ohjaavat kuntia pakolaisten vastaanotossa. Ne
vastaavat myds laajamittaiseen maahantuloon varautumisesta alueellisesti yndessé kuntien

ja muiden viranomaisten sekd jarjestéjen kanssa.



Opetus- ja kulttuuriministerioé kehittd&d maahanmuuttajien koulutusta eri koulutusasteilla.
Opetusministerion toimialaan kuuluvat myds maahanmuuttajien kulttuuria, likuntaa ja

nuorisotydtd sekd uskontoa koskevat asiat.

Opetushallitus vastaa maahanmuuttajien koulutusasioista ja ulkkomaalaisten tutkintojen

tunnustamisesta.

Sosiaali- ja terveysministerion tehtdvand on edistéid maahanmuuttagjien terveyttd ja

hyvinvointia. STM:lle kuuluvat maahanmuuttajien toimeentuloon liittyvat kysymykset.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun tehtdvand on edistéd yhdenvertaisuutta ja puuttua syrjintéan.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu on itsendinen ja riippumaton viranomainen.

Kansalaisjarjestot tuottavat erilaisia palveluja ja antavat apua ja neuvontaa
maahanmuuttaijille sek& tekevat osaltaan kotouttamistydta. Kansalaisj@riestéjen
asiantfuntemusta maahanmuuttoasioissa tarvitaan lainvalmistelun ja maahanmuuttopolitikan

kehittGmisessa.

Teksti: Sisdministeri6 maahanmuuton toimijat ja vastuut.

2.2 Kasitteet ja sanastot

ASETTAUTUMISEN EDISTAMINEN tarkoittaa toimia, joilla tuetaan erityisesti tyd- tai
opiskeluperusteisesti kuntaan muuttavan maahanmuuttajan kotoutumista kunnan

kotoutumisohjelman ulkopuolella.

KINTIOPAKOLAINEN on henkild, joka on valittu Suomeen YK pakolaisj@rjestén (UNHCR) kautta
osana vuosittaista pakolaiskiintidétd. Suomi vastaanottaa tietyn madardn kiintidpakolaisia, jotka

valitaan erityisesti haavoittuvimmassa asemassa olevista pakolaisista.

KOTOUTUMINEN on maahanmuuttajan yksildllinen prosessi, joka fapahtuu vuorovaikutuksessa
yhteiskunnan kanssa ja jonka aikana maahanmuuttajan yhdenvertaisuus ja tasa-arvo
yhteiskunnassa sekd osallisuus tyd- ja elinkeinoeldmdssd, koulutuksessa, jarjestétoiminnassa fai

muussa yhteiskunnan foiminnassa syvenee ja monipuolistuu.

KOTOUTUMISEN EDISTAMINEN tapahtuu tukemalla kotoutumista tarjoamalla
maahanmuuttajalle tarkoitettuja kotouttamiseen liittyvié palveluja ja tukemalla hdnen
mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin ylldpitémiseen sekd edistdmalld yhteiskunnan

vastaanottavuutta.

KOTOUTUJA-ASIAKAS on maahanmuuttaja, jolla on voimassa oleva kotoutumissuunnitelma tai

monialainen kotoutumissuunnitelma.


https://intermin.fi/maahanmuutto/toimijat-ja-vastuut
https://intermin.fi/maahanmuutto/toimijat-ja-vastuut

KOTOUTUMISSUUNNITELMAN avulla tuetaan maahanmuuttaneen padsyd yhteiskunnan
yhdenvertaiseksi jaseneksi erityisesti kotoutumisen alkuvaiheessa. Kyseessé on yksildllinen
kotoutumista tukeva suunnitelma, jonka maahanmuuttanut laatii yhteisty6ssé
paikallisviranomaisten (kunta ja/tai TE-palvelut) kanssa. Kotoutumissuunnitelmaan kirjataan
palvelut ja toimenpiteet, jotka edistévat maahanmuuttaneen suomen tai ruotsin kielen
taidon oppimista sekd tarjoavat muita yhteiskunnassa ja tydeldmdssa tarvittavia tietoja ja

taitoja.

Muut kotoutumista edistévat palvelut ovat kotoutumisohjelman ulkopuolisia palveluita, jotka

jarjestetddn osana tydvoimapalveluita, muita kunnallisia peruspalveluita, kansallista
koulutusjarjestelmad, hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluita, Kansanel&kelaitoksen

palveluita sekd jarjestdjen, yhdistysten tai yhteisdjen toimintaa.

KOTOUTUMISSUUNNITELMA on yksildllisté kotoutumisen edistdmiseksi laadittava suunniteima,
jossa kunta sopii yhdessd maahanmuuttajan kanssa yksildllisisté kotoutumisen ja tyollistymisen

tavoitteista, palveluista ja palveluihin osallistumisesta.

MAAHANMUUTTAJA on Suomeen muuttanut henkil®, joka oleskelee maassa muuta kuin
matkailua tai siihen verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten myénnetylld luvalla tai jonka

oleskeluoikeus on rekisterdity taikka jolle on mydnnetty oleskelukortti.

MAAHANMUUTTOVIRASTO eli MIGRI on Suomen sisGasiainministerion alainen virasto, joka
kasittelee ja ratkaisee maahantuloon, maassa oleskeluun, pakolaisuuteen sekd Suomen

kansalaisuuteen liittyvid asioita.

MONIALAINEN KOTOUTUMISSUUNNITELMA on yksidllistd kotoutumisen edistGmiseksi laadittava
suunnitelma, jossa kunta sopii yhdessad hyvinvointialueen ja maahanmuuttajan kanssa hdnelle
sopivista kotoutumista edist@vist@ tavoitteista ja kotoutumista edistéviin palveluihin

osallistumisesta.

MONIALAINEN yhteisty® eri toimialojen viranomaisten, jarjestdjen, yhdistysten, yhteisdjen,
saatididen, koulutuksen tuottajien, oppilaitosten, palveluntuottajien ja muiden tahojen kanssa

takaa kotoutujalle toimivimmat palvelut.

OLESKELUKORTTI on poliisin mydnt&dma oleskeluoikeudesta Suomessa todistava kortti EU-
kansalaisen perheenjdsenelle, joka ei itse ole EU-kansalainen. Kortin sirulle tallennetaan
biometrisind tunnisteina muun muassa kasvokuva ja kaksi sormenjdlked. Oleskelukortti ei ole

virallinen henkildllisyystodistus.

OLESKELULUPAKORTTI on maahanmuuttoviraston mydnt&ma kortti, jolla muut kuin EU-

kansalaiset todistavat oleskeluoikeutensa Suomessa. Kortin sirulle tallennetaan biometrisind



funnisteina muun muassa kasvokuva ja kaksi sormenjdlked. Oleskelulupakortti ei ole virallinen

henkildllisyystodistus

OLESKELULUVAN SAANUT henkild on saanut viranomaisilta luvan asua Suomessa tietyn syyn,
kuten tydn, opiskelun, perhesiteiden tai kansainvdlisen suojelun, perusteella. Oleskelulupa voi

olla tilap&inen tai pysyv@, ja se voi perustua erilaisiin lakeihin ja sG&doksiin.

PAKOLAINEN on henkild, jolle on mydnnetty kansainvdalistd suojelua YK pakolaissopimuksen
perusteella. Pakolaisaseman voi saada, jos henkildé on vaarassa joutua vainotuksi rotunsa,
uskontonsa, kansallisuutensa, fiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmdadn kuulumisen tai poliittisten
mielipiteidensd vuoksi. Suomessa pakolaisstatus voidaan mydntdd myds

turvapaikkahakemuksen perusteella.

PALUUMUUTTAJA on henkild, joka palaa kotimaahansa asuttuaan ulkomailla. Suomessa
termid kdytetddn usein suomalaistaustaisista henkildistd, jotka muuttavat takaisin Suomeen
ulkomailla vietetyn ajan jélkeen. Erityisesti kasite liittyy ulkosuomalaisiin tai Suomen siirtolaisiin,

jotka palaavat Suomeen.

SIIRTOLAINEN on henkild, joka muuttaa pysyvasti tai pidemmdksi ajaksi toiseen maahan
esimerkiksi tydn, paremman elintason tai koulutuksen vuoksi. Siirfolainen eroaa pakolaisesta

siind, ettd muutto on vapaaehtoista ja taloudelliset syyt ovat usein keskeinen motiivi.

TURVAPAIKANHAKIJA on henkild, joka hakee kansainvdlistd suojelua ja oleskeluoikeutta toisen
valfion alueelta. Turvapaikanhakija pyrkii osoittamaan, ettd hén ei voi palata kotimaahansa
sodan, vainon tai muiden vaaratekijdiden vuoksi. Suomessa turvapaikkaprosessi sisaltad

hakemuksen kd&sittelyn, jonka padtteeksi joko mydnnet&dn turvapaikka tai kielteinen p&datds.

YHTEISKUNTAORIENTAATIO sis@ltad kotoutumisohjelmaan sis@ltyvid opintoja, jotka vahvistavat
kotoutuja-asiakkaan ymmarrystd suomalaisesta yhteiskunnasta ja arjen kansalaistaidoista
sekd omista oikeuksista ja velvollisuuksista ja jota jarjestetddn kotoutuja-asiakkaan omalla tai

hyvin tuntemalla kielelld.

(Laki kotouttamisen edistGmisestd 1 luku 5 §; https://migri.fi/sanasto)

2.3 Laki kotoutumisen edistdmisestd 681/2023

Vuoden 2025 alussa astuu voimaan uusi laki kotoutumisen edist@misestd, jonka tarkoituksena

on edistad:
1) maahanmuuttajan kotoutumista;
2) maahanmuuttajan tydllisyyttd tai yrittdjyytta;

3) maahanmuuttajan osaamista ja tydeldmdavalmiuksia;



4) maahanmuuttajan yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja tasa-arvon toteutumista;
5) maahanmuuttajan hyvinvointia ja terveyttd;

6) hyvia vaestosuhteita ja yhteiskunnan vastaanottavuutta;

7) tarpeellisten ja laadukkaiden kotoutumista edisté&vien palveluiden saatavuutta;
8) monialaista yhteisty6td kotoutumista edistavien toimijoiden valillg;

9) kotoutumisen edist@misen suunnittelun ja kehittamisen yhteensovittamista valtakunnallisen,

alueellisen sek& paikallisen muun suunnittelun ja kehitt@misen kanssa.

(Laki kotoutumisen edistGmisestd 681/2023, 1 luku 1 §)

2.4 Kuntien tehtavat

Kunnat tarjoavat kunnassa vakituisesti asuville maahanmuuttaijille kunnan samat
peruspalvelut kuin muillekin kuntalaisille. Kunnat myos padttavat itsendisesti kiintiopakolaisten
ja oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden vastaanotosta kuntaansa. Kunnilla on
paikallistasolla yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotoutumisen
kehitt@misestd, suunnittelusta ja seurannasta. Kunnat vastaavat alueellaan
kotoutumisohjelman laatimisesta, toimeenpanosta, kehitt@misestd sekd ohjelman

toteutumisen ja vaikutusten seurannasta. (Sisdministerid 2024; 681/2023, 5 luku 46-48 §.)

1.1.2025 alkaen kunnilla on kokonaisvastuu kotoutumisen edistGmisestd ja
kotoutumisohjelman jarjest@misestd. Kunta vastaa sekd tydttdminé tydnhakijoina ettd
tyévoiman ulkopuolella olevien kotoutumisen edist&misestd. Tydnhakijoina olevien kotoutujien
palvelut jarjestetdan Kuopion tydllisyysalueella. Tydvoiman ulkopuolella olevien palvelujen
j@riest@misestd vastaa kunta, joka voi pdattdd mihin palvelut hallinnollisesti sijoittuvat ja miten
ne organisoidaan. Tydvoiman ulkopuolella oleville kotoutuja-asiakkaille suunnattuja palveluita

voidaan foteuttaa myds kuntien vdlisend yhteistydnd. (Kuntaliitto 2024; 681/2023, 5 luku 46-48
§.)

Kunta kehittééd kotoutumisen edist@mistd monialaisena yhteistydnd hyvinvointialueen ja
palveluidentarjoajien kanssa. Kotoutumisen suunnittelussa otetaan huomioon kotoutumisen
edistmisen valtakunnalliset tavoitteet, tydllisyyden edist@misen valtakunnalliset tavoitteet

kotoutuja-asiakkaan osalta sekd kunnan elinvoiman edistGminen. (681/2023, 5 luku 45 §.)

2.5 Valtion kotoutumiskorvaukset

Valtio maksaa laskennallista korvausta kunnille ja hyvinvointialueille kotoutumispalveluista,

joita ne jarjestavat muun muassa kansainvalisté suojelua saaville, pakolaistaustaisille


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230681
https://intermin.fi/maahanmuutto/toimijat-ja-vastuut
https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-elinvoima/tyollisyys/te-palvelut-2024-uudistus/kotoutuminen
https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-elinvoima/tyollisyys/te-palvelut-2024-uudistus/kotoutuminen
https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-elinvoima/tyollisyys/te-palvelut-2024-uudistus/kotoutuminen
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230681
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henkildille ja filapdistd suojelua saaville henkiléille, joilla on kotikunta. Korvausta maksetaan

yhtdjaksoisesti yleensad kolmen tai neljan vuoden ajan.

Laskennallisella korvauksella katetaan muun muassa osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arvioinnin, kotoutumissuunnitelman, ohjauksen ja neuvonnan, monikielisen
yhteiskuntaorientaation, kotoutumiskoulutuksen, tulkkauksen ja muiden kotoutumista
edisté@vien palveluiden jariestdmisen kustannuksia. Lisdksi laskennallisiin korvauksiin tulee uusi
maksukategoria 18 vuotta tayttaneille henkilbille. Laskennallista korvausta maksetaan nykyisin
2 300 euroa vuodessa 7 vuotta tayttaneestd henkildstéd ja 6 845 euroa vuodessa alle 7-

vuotiaasta henkildstd.

Kunnille aiheutuneiden kotoutumiskustannusten korvaamisen edellytyksend on, ettd kunnassa
on laadittu ajantasainen kotoutumisohjelma sekd tehty ELY-keskuksen kanssa sopimus, joka

koskee kuntaan ohjaamista ja kotoutumisen edist&misté.

Tiedot koostettu: Tyo- ja elinkeinoministerid, Laki kotoutumisen edistmisestd 681/2023,
Hallituksen esitys 21/2024


https://tem.fi/-/kotoutumislakia-tasmentavat-asetukset-lausunnolle
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230681#Lidm46111191636832
https://finlex.fi/fi/esitykset/he/2024/20240021#idm46111190621424
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3 KOTOUTUMISEN PALVELUKOKONAISUUS RAUTAVAARALLA

3.1 Rautavaaran tilanne

Rautavaaran kunnan asukasluku oli vuoden 2023 lopussa 1424 henkildd, josta ulkomaan
kansalaisten osuus oli 1,1 %. Kotoutumisohjelma perustuu tdmdanhetkiseen
maahanmuuttotilanteeseen ja palvelutarpeeseen Rautavaaralla. Maahanmuuttajista
tilapdistd suojelua saavat ukrainalaiset asiakkaat ovat suurin kohderyhma ja
opiskeluperusteisesti maassa olevat lukion opiskelijat toinen selked kohderyhmd. Heidan
lisGksensd Rautavaaralla on muutamia tydperusteisesti maassa olevia, ja vahdisesti myds

muita maahanmuuttaijia.

Rautavaaran kunta on solminut vuonna 2016 ELY-keskuksen kanssa sopimuksen (1.6.2016),

jossa se sitoutuu oftamaan vastaan turvapaikanhakijoita tai kiintidpakolaisia.

3.2 Kotoutumisen palvelukokonaisuuden rakenne

Rautavaaralla kotoutumispalvelut kuuluvat hyvinvoinnin palvelualueelle.
Palvelukokonaisuutta koordinoi hyvinvointi- ja kotoutumiskoordinaattori, joka toimii
paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti kotoutumisen yhdyshenkildnd. Hyvinvointi- ja
kotoutumiskoordinaattori toimii my&ds kotoutumisohjelman koostajana hyvinvoinnin ja
terveyden edistmisen (HYTE-)tyéryhmdalle. Kotoutumisohjelmaa, sen seurantaa seké
pdivittamistd tydstetddn yhdessé monialaisen ja poikkihallinnollisen HYTE-tyéryhmdan kanssa,
johon kuuluu kunnan tyéntekijéitd, Pohjois-Savon hyvinvointialueen sekd kolmannen sektorin

edustqjia.

Kotoutumisohjelma on kunnan maahanmuuttgjille jarjestdma alkuvaiheen
palvelukokonaisuus. Kotoutumisohjelman tulee sisalt&éd vahintddn osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arvioinnin, kotoutumissuunnitelman, monikielisen yhteiskuntaorientaation,
kotoutumiskoulutuksen, kielitestauksen, muut mahdollisesti tarvittavat koulutukset ja palvelut

sek& ohjauksen ja neuvonnan. (KOTO 24.)

Kotoutuminen toteutetaan yhteistydsséd Kuopion tydllisyysalueen, Pohjois-Savon
hyvinvointialueen, muiden viranomaisten, muiden kuntien, kolmannen sektorin sek&
oppilaitosten kanssa. Rautavaaran kunta edistdd maahanmuuttajien kotoutumista
tarjoamalla kattavasti kunnallisia peruspalveluja. Maahanmuuttajat kayttavat samoja
palveluja kuin muut kuntalaiset, mukaan lukien varhaiskasvatus, koulutus, kulttuuri-, likunta- ja
vapaa-ajan palvelut sekd nuoriso- ja elinkeinopalvelut. NGdmé& palvelut tukevat
maahanmuuttajien osallisuutta paikallisyhteisddn ja helpottavat heid&n integroitumistaan

osaksi kunnan arkea ja yhteiskuntaa.


https://kotoutuminen.fi/koto24-kotoutumisohjelma
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Rautavaaran kunnan hyvinvointi- ja kotouttamiskoordinaattori ja yhteistydkumppanit
tarjoavat yleistd ohjausta ja neuvontaa kaikille maahanmuuttgijille riippumatta heiddn
maahanmuuton syistédn tai Suomessa oleskelun kestosta. Ohjaus kattaa myds tiedon
antamisen suomalaisesta yhteiskunnasta, koulutusjarjestelmastd, tydeldmasta sekd

maahanmuuttajien oikeuksista ja velvollisuuksista Suomessa.

3.3 Kotoutumisen asiakasviestinta

Vuonna 2025 Rautavaaran kunta panostaa kotoutumisen asiakasviestinnén kehittédmiseen,
jotta kotoutujat saavat selkedd ja ymmarrettavad tietoa palveluista ja oikeuksista.
Tarkeimmat viestit kaddnnet&dn tarvittaessa kotoutujien omalle kielelle, jotta kotoutujat

ymmartavat paikalliset palvelut ja toimintatavat.

Asiakasviestint&d siiretddn yhé& enemmdan digitaalisiin kanaviin, kuten kunnan verkkosivuille ja
sosiaaliseen mediaan, jotta fiedot ovat kotoutujien saatavilla helposti ja nopeasti. Kunnan
verkkosivuilla on maahanmuuttgijille oma osionsa. Hyvinvointi- ja kotoutumiskoordinaattori
jakaa kotoutumisen alkuvaiheen ohjaus- ja neuvontatilanteissa maahanmuuttgijille fietoa
kunnasta, harrastusmahdollisuuksista sekd kotoutumiseen liittyvistd viranomaisista.
Englanninkieliset paperiset (sekd saGhkdiset) tietoiskut jaetaan myds kunnan jérjestémissé
tilaisuuksissa maahanmuuttgijille. Tarkoituksena on tydstad vuoden 2025 alussa myods kuntakirje

kaikille uusille kuntaan muuttaneille henkildille.

Kunnan viestinndssa@ painotetaan asiakaslahtdisyyttd ja henkildkohtaista ohjausta. Jokaiselle
kotoutujalle pyritddn tarjoamaan selked viestinté@polku, jossa otetaan huomioon hdnen
tarpeensa, digitaitonsa ja kotoutumisensa eteneminen. Tdma voi tarkoittaa saannollisic

tapaamisia hyvinvointi- ja kotoutumiskoordinaattorin kanssa.

Kunta kehittdd jatkossa viestintdd myds maahanmuuttajilta saadun palautteen perusteella.
Kyselyiden ja haastattelujen avulla kerétty palaute auttaa tunnistamaan viestinndn haasteita
ja parantamaan tiedon saavutettavuutta. Kunta kehittédd myds viestinnén visuaalista
selkeyttd. Kuvien ja infografiikoiden avulla tiedoista tehd&an ymmarrettévid myos niille, joilla
on luku- tai kielivaikeuksia. N&in kunta varmistaa, ettd maahanmuuttajat saavat selkedd ja
helposti ymmarrettavad tietoa, miké tukee heiddn kotoutumistaan ja sopeutumistaan osaksi

paikallista yhteisda.

3.4 Kotoutumisen toteutumisen seuranta

Valmis kotoutumisohjelma esitetdan Rautavaaran kunnanhallitukselle hyvaksyttavdaksi.
Ohjelma julkaistaan kunnan verkkosivuilla, ja siitd tiedotetaan yhteistydkumppaneita.
Kotoutumisohjelmaa ja sen toteutumista seurataan vahintaan kerran neljdssé vuodessa.

Talldin arvioidaan ohjelman toimivuus, kunnan maahanmuuton filanne, ja tehdddn tarvittavat
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muutokset ja pdivitykset ohjelmaan. Mikali maahanmuuttotilanne muuttuu merkittévasti,

kotoutumisohjelmaa tarkastetaan tarpeen mukaan useammin.

Kotoutumisen seurantaa pyritddn myds ohjaamaan tavoitteellisempaan suuntaan. Lisaksi
tiivistet@dn yhteistydté kuntien ja kolmannen sektorin kanssa, miké tarjoaa monipuolisemman
n&kemyksen kotoutumisen edistymisestd eri alueilla ja paikallistasolla. (Keha 2024.)
Kolmannelta sektorilta ker&td&n muun muassa tietoa kotoutumisen tavoitteita tukevista

toimista.

My6s kotoutujien oma &éni halutaan tuoda esiin paremmin. Vuonna 2025 kotoutumisen
seurannassa panostefaan enemman palautejdrjestelmiin, joilla ker&tadan tietoa kotoutujien
kokemuksista ja tarpeista. Ndin voidaan kehittdé kotoutumispalveluja entisté
asiakaslahtoéisemmiksi. NGilld muutoksilla pyrit@ddn varmistamaan, ettd kotoutuminen
tapahtuisi tehokkaasti ja maahanmuuttajat kokisivat aidosti kuuluvansa yhteiskuntaan. (Keha
2024.)

Valtakunnallisesti kotoutumisen seurannan tavoitteena on tarjota tietoa esimerkiksi
tyollistymisestd, kielitaidon kehittymisestd, sosiaalisesta osallistumisesta ja terveyspalveluiden
k&ytdstd, silld ndma kaikki ovat keskeisié osa-alueita onnistuneelle kotoutumiselle.
Tyéllistyminen ja koulutus ovat keskeisid mittareita, ja niitd seurataan tarkasti, koska tyé ja
koulutus edistavat kotoutumista merkittavasti. Lisdksi kielitaidon kehittymistd mitataan muun
muassa kielikurssien osallistujamadrilld ja 1apdaisyprosentilla. Ndiden ohella tarkastellaan
maahanmuuttajien sosiaalista ja kulttuurista kotoutumista: miten akfiivisesti maahanmuuttajat
osallistuvat yhteisdihin ja vapaa-ajan toimintaan. Terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden
saavutettavuus on myds osa seurantaaq, jotta voidaan varmistaa, ettd nédma palvelut
vastaavat maahanmuuttajien tarpeisiin. Tietojen kokoamiseksi on oftettu k&yttdéodn digitaalisia
seurantatydkaluja, jotka helpottavat tiedon analysointia ja tallennusta. (Tyd- ja

elinkeinoministerié 2024.)

Rautavaaran kunta pyrkii saamaan filastoja valtakunnallisista seurantajdrjestelmistd, ja myos
mahdollisesti teet@ftdmadn omia kyselyj@ maahanmuuttaijille. Kunta ottaa kayttédnsé Koto-
AJ:n, eli kotoutumisen asiakastietojarjestelmdan jo vuoden 2025 alussa. KEHA-keskus vastaa
tietojarjestelmdan rakentamisesta, ylldpidosta ja niihin liittyvistd kustannuksia. Kuntia koskeva
kayttdvelvoite astuu voimaan sirtymdaajan jalkeen 1.1.2027. Jarjestelmd&n kayttoé on kunnille

maksutonta.


https://tem.fi/kotouttamisen-seuranta
https://tem.fi/kotouttamisen-seuranta
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4 KOTOUTUMISEN ALKUVAIHEEN PALVELUPROSESSI

4.1 Ohjaus ja neuvonta

Kotoutumislain 10 §:n mukaan kunnan on huolehdittava maahanmuuttajien ja kotoutuja-

asiakkaiden yleisestd ohjauksesta ja neuvonnasta. Kunnalla on vastuu varmistaa erityisesti
kotoutumisen alkuvaiheeseen kohdistuvan matalan kynnyksen ohjauksen ja neuvonnan
saatavuus kunnassa. Neuvontaa ja ohjausta tulee olla saatavissa riippumatta

maahanmuuton syystd, tydmarkkina-asemasta tai Suomessa asutun ajan kestosta.

Rautavaaran kunnassa hyvinvointi- ja kotoutumiskoordinaattori vastaa kotoutumista
edistdvan ohjauksen ja neuvonnan tarjoamisesta maahanmuuttgijille. Ohjausta ja neuvontaa
annetaan yksildllisesti ajanvarauksella ja se on maksutonta. Maahanmuuttajat voivat ottaa
yhteytté kotoutumiskoordinaattoriin esimerkiksi puhelimitse tai sGhkopostitse ja sopia
tapaamisajan saadakseen ohjausta omaan tilanteeseensa. Koordinaattorin yhteystiedot

l6ytyvat sekd kunnan verkkosivuilta ettd kunnantalolta.

Mikali yhteistd kieltd ei ole, kotoutumiskoordinaattori tilaa tarvittaessa asian hoitamiseksi
tulkkauspalvelun. Tapaamiset jarjestetddn padséantdisesti toimistotydaikana kunnan
virastotalon toimipisteessd, jossa kotoutumiskoordinaattorin tydhuone sijaitsee.

Ohjaus ja neuvonta sisaltdvat monia eri osa-alueita, ja ldhtékohtana on maahanmuuttajan
yksildllinen tarve. Tavoitteena on vahvistaa ja tukea maahanmuuttajan omatoimisuutta sekd

osallisuutta hédnen kotoutumisprosessissaan.

Koordinaattori my&s ohjaa ja avustaa maahanmuuttajan oikean toimivaltaisen
viranomaisen/palvelun piiriin. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi Kelan,
tydvoimaviranomaisen, hyvinvointialueiden, vastaanottokeskusten, Digi- ja
v@estotietoviraston ja Maahanmuuttoviraston palvelut. K&ytdnnodssé palvelun piiriin
ohjaaminen voi tarkoittaa esimerkiksi ajanvaraamista viranomaisen palvelupisteelle,
soiftoajan varaamista, neuvontaa virallisten lomakkeiden taytéssa ja valmiiden lomakkeiden

toimittamista viranomaistahoille.

Yhteisty6td tehd@dn kunnan sisdlld sekd eri viranomaisten kanssa. Kotoutumiskoordinaattori
voi ohjata maahanmuuttajan tarpeen mukaan kunnan muihin palveluihin. Esimerkiksi
tydllisyysasioissa hanet voidaan ohjata tydkoordinaattorille. Lisdksi yhteistydtd tehd&dn muun
muassa varhaiskasvatuksen, koulun, sek@ muiden hyvinvointipalveluiden kanssa.
Viranomaisyhteisty® toteutuu tarpeenmukaisena tiedonvaihtona kotoutumislain

madrittelemien tiedonsaantioikeuksien rajoissa.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230681#Pidm46111192033808
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4.2 Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi

Kunnan on laadittava osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinfi

maahanmuuttajalle:

jonka ensimmaisen oleskeluluvan tai oleskelukortin myoéntdmisestd tai

oleskeluoikeuden rekisterdimisestd on kulunut enint&dn kolme vuotta,
jos hén on saanut kotikunnan,

ja on muun muassa tyéton tydnhakija, tilapdistd suojelua saava, turvapaikan saanut,

kotihoidon tai yksityisen hoidon tukea saava,

tai han itse pyytdd arviointia.

Kotoutumisen alkuvaiheessa tehdddn arvio maahanmuuttajan osaamisesta ja kotoutumisen

palvelutarpeista. Alkkuhaastattelussa selvitet&dn yhdesséd maahanmuuttajan kanssa

tavoitteet, aikaisempi koulutus, tydkokemus, kielitaito ja tydkyky. Arvioinnissa selvitet&ddn myds,

mit& muita kotoutumista tukevia palveluita henkild tarvitsee. Koulutukset voivat olla esimerkiksi

kielikoulutusta tai tydbhédnvalmennusta. Monialainen palvelutarpeen arviointi tehdadn

yhteistydssé hyvinvointialueen kanssa. (Kotoutumislaki 681/2023, 2 luku 14 § ja 15 §.)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi tydnhakijoille

Tyénhakijana olevien maahanmuuttajien osalta palvelut tuottaa
tyévoimaviranomainen koko Kuopion tydllisyysalueelle, johon Rautavaara kuuluu.
Palveluja tuotetaan hybridimallilla, eli sekd |ahi- ettd etdtapaamisina asiakkaiden
palvelutarpeet sekd kuntakohtaiset asiakasmdadrdt huomioiden. Osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarvearvio (myds monialainen) tehd&dan p&dasadntdisesti
|&Ghitapaamisena jalkautumalla asiakkaan asuinkuntaan. Sovitusti asiakkaan
palveluprosessin aikana voidaan hyddynt&d myds etdvalmennusta kayttadmallé

suojattua etéyhteytta.

4.2.2 Palvelutarpeen arviointi muille kuin tydnhakijoina oleville

Rautavaaran kunnan hyvinvointi- ja kotoutumiskoordinaattori huolehtii osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arvioinneista Kotol 2§ 3 ja 4 momentin mukaisille
asiakkaille, kotihoidon tukea saaville sekd arviointia pyytdville asiakkaille.

Asiakkaan filanteen sité vaatiessa koordinaattori pyytdd arviointiin mukaan Pohjois-
Savon hyvinvointialueen edustajan ja mahdollisesti muita asiakkaan tarvitsemien

yhteistybtahojen edustaijia.

Perusteena monialaiselle osaamisen ja palvelutarpeen arvioinnille voi olla esimerkiksi

se, ettd asiakkaalla on sairaus tai jokin muu arjen toimintakykyyn vaikuttava tekijd,
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jonka vuoksi koordinaattori ei voi yksin arvioida asiakkaan palvelutarvetta, vaan sen
arvioiminen vaatii myds hyvinvointialueen edustajan ammattitaitoa. Perusteena voi
olla my&s se, ettd asiakas on alle 18-vuotias ja maassa iiman huoltajaaq, jolloin hénet

madritelldan erityisen haavoittuvassa asemassa olevaksi.

Osaamisen ja palvelutarpeen arvioinnissa hyddynnetddn valtakunnallisesti kehitettyjd
toimintamalleja ja lomakkeita. Kotoutumiskoordinaattori vastaa osaamisen ja
palvelutarpeen arvioinnin jarjest@misestd ja kutsuu koolle asiakkaan — ja farvittaessa
muut yhteistydtahot. Arviointitapaamisella madritelld&n asiakkaalle tarpeelliset toimet
ja niiden vastuutahot siten, eftéd ne ovat kaikille osapualille selvat. Jokainen taho
vastaa niistd toimista, jotka on tdmdan vastuulle mdadritelty. Koordinaattori laatii
asiakirjan, josta sovitut toimet ja vastuutahot kayvat iimi, ja toimittaa asiakirjan kaikille

arvioinnissa mukana olleille osapuolille arviointitapaamisen jalkeen.

4.3 Kotoutumissuunnitelma

Kunnan on laadittava laissa madritellyille kohderyhmille yksildllinen kotoutumissuunnitelma, jos
sen katsotaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella edist&van kotoutumista.
Kotoutumissuunnitelma on laadittava monialaisesti hyvinvointialueen kanssa, jos on tarve
palveluiden yhteensovittamiselle. (Laki kotoutumisen edistGmisestd 16-17§.) Suunnitelmassa
mdadritellddn maahanmuuttajan tavoitteet ja palvelut, kuten kielikoulutus tai tydharjoittelu, ja
siihen osallistumisen velvollisuudet. Kotoutumissuunnitelma voidaan laatia jo arviointiin
sisaltyvan alkuhaastattelun yhteydessd. Kotoutuja-asiakas ohjataan kotoutumissuunnitelman
mukaiseen koulutukseen tai muuhun kotoutumista ja tydllistymistd edistévadn palveluun

kuukauden kuluessa kotoutumissuunnitelman laatimisesta.

Ensimmd@inen kotoutumissuunnitelma voidaan laatia enintddn yhden vuoden ajaksi.
Kotoutumissuunnitelmien yhteenlaskettu enimmaiskesto on kaksi vuotta ensimmdisen
kotoutumissuunnitelman laatimisesta, mutta erityistarpeitten takia sitd voidaan tarvittaessa
pidentdd. Kotoutumissuunnitelmaa on tarkistettava vahintdan kuuden kuukauden vdlein tai
kun kotoutuja-asiakkaan palveluntarpeessa tai eldmdantilanteessa tapahtuu muutoksia tai kun
kotoutuja-asiakas pyytad tarkistusta. Kotoutuja-asiakkaalla on velvollisuus noudattaa
kotoutumissuunnitelmaa tai monialaista kotoutumissuunnitelmaa. (Kotoutumislaki 681/2023, 2
luku 16 § - 24 §.)

4.3.1 Kotoutumissuunnitelma tydnhakijoille

Tyénhakijana olevien maahanmuuttajien osalta kotoutumissuunnitelman tekee
Kuopion tydllisyysalueen tydvoimaviranomainen. Kotoutumissuunnitelma sekd
monialainen kotoutumissuunnitelma laaditaan p&dasadantdisesti samalla tapaamisella

kuin tehd&dan osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi tai monialainen


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230681
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230681
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arviointi. Suunnitelmaa pdivitetddn tydnhakukeskusteluissa seka tarvittaessa aina,

mikdli palvelutarpeeseen ja palveluiden j@riestGmiseen tulee olennaisia muutoksia.

4.3.2 Kotoutumissuunnitelma muille kuin tydnhakijoina oleville

Rautavaaran kunnan hyvinvointi- ja kotoutumiskoordinaattori vastaa
kotoutumissuunnitelman tekemisest& muille kuin tydnhakijoina oleville kotoutuja-
asiakkaille — tarvittaessa yhteistydss@ Pohjois-Savon hyvinvointialueen kanssa. Jos
palvelutarpeen arvioinnissa katsotaan, ettd asiakas hydtyisi kotoutumissuunnitelmasta,
niin se voidaan laatia samalla tapaamisella, tai sitten varataan uusi aika suunnitelman

tekemiselle. Uusi aika varataan aina alle kuukauden padhdn arvioinnin tekemisesta.

Asiakkaan tilanteen sitd vaatiessa kotoutumissuunnitelma laaditaan monialaisena
kotoutumissuunnitelmana Pohjois-Savon hyvinvointialueen kanssa. Peruste
monialaiselle kotoutumissuunnitelmalle on sama kuin monialaisen osaamisen ja
palvelutarpeen arvioinnille. Kotoutumissuunnitelmassa hyddynnetddn valtakunnallisesti
kehitettyj&@ toimintamalleja ja lomakkeita. Kunnan koordinaattori laatii yhdessé
asiakkaan kanssa suunnitelman, josta sovitut toimet ja vastuutahot kayvat ilmi.
Koordinaattori toimittaa asiakirjan asiakkaalle ja mahdollisesti muille suunnitelman

laadinnassa mukana oleville osapuolille.

4.4 Monikielinen yhteiskuntaorientaatio

Kotoutumislain 25§ mukaan kunnan on jarjestettéva kotoutuja-asiakkaille
yhteiskuntaorientaatio mahdollisuuksien mukaan heiddn didinkielillddn tai muutoin hyvin
osaamillaan kielillé ottaen huomioon kotoutuja-asiakkaiden kunnassa esiintyvat palvelu- ja
kielelliset tarpeet. Monikielisen yhteiskuntaorientaation voi toteuttaa kunta tai
palveluntuottaja. Yhteiskuntaorientaation on vahint&an sisdllettavé tietoa Suomessa
asumisesta, el@misestd ja tydskentelemisestd, suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta sekd
yksilén oikeuksista ja velvollisuuksista. TGmda koulutus vahvistaa maahanmuuttajien ymmarrysté
suomalaisesta yhteiskunnasta ja helpottaa heiddn sopeutumistaan uuteen ympdristdon.
(Kotoutumislaki 681/2023, 2 luku 25 §.)

4.4.1 Monikielinen yhteiskuntaorientaatio tydnhakijoille

Tyévoimaviranomainen vastaa monikielisen yhteiskuntaorientaation jarjest&misestd
tydllisyysalueen kuntien tydnhakijoina oleville kotoutuja-asiakkaille. Palvelu on uusi
kotoutumista edist&vd palvelu ja sitd tullaan kehittdmadn seuraavien vuosien aikana.
Palvelua tullaan hankkimaan ostopalveluna sekd jariestdmadn omana toimintana;
myOs osana asiakkaiden palveluprosessia, esimerkiksi tukemalla asiakkaan itsendistd

tai rynmdassda tapahtuvaa opiskelua asiakastapaamisilla.
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4.4.2 Monikielinen yhteiskuntaorientaatio muille kuin tydnhakijoina oleville

Rautavaaran kunnassa on verrattain vahdn maahanmuuttajia. Kotoutuja-asiakkaista
suurin osa tulee Ukrainasta. Kunta hankkii tarvittavat yksittdiset monikielisen
yhteiskuntaorientaatioon paikat palveluntuottajalta. Yhteiskuntaorientaation
yksittdisesti hankitut paikat on tarkoitettu niille maahanmuuttgjille, jotka eivat ole
tydvoimaviranomaisen asiakkaana eivatkd siten pddse osallistumaan monikieliseen
yhteiskuntaorientaatioon suoraan tyévoimaviranomaisen kautta. Yhteisty6té palvelun

hankinnassa tehddadn kuitenkin tydllisyysalueen ja alueen muiden kuntien kanssa.

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio on uusi kotoutumista edistavd palvelu, jota eri
tahot ovat vasta pilotoineet t&té& asiakirjaa laadittaessa. Pohjois-Savossa muun
muassa Setlementti Puijola on pilotoinut yhteiskuntaorientaatiota. Muita mahdollisia
palveluntarjoagjia kartoitetaan vuoden 2025 aikana, jolloin heid&@n kanssaan k&ydadn

my&s tarkemmat neuvottelut.

Rautavaaran kunnassa monikielistd yhteiskuntaorientaatiota arvioidaan tarvittavan
vuosittain 0-5 henkildlle p&dasadantoisesti ukrainan tai vendjan kielelld. Monikielista
yhteiskuntaorientaatiota tarjotaan asiakkaalle ensimmadisen kotoutumissuunnitelman

laatimisvaiheessa.

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio toteutetaan tulevina vuosina mahdollisuuksien
mukaan ensisijaisesti hybridimallisena opiskeluna tai toissijaisesti etGopiskeluna kotoa
k&sin. Hybridimallilla tarkoitetaan niin sanottua eté@katsomomallia, jossa kouluttaja on
etd@yhteyden padssd, ja omakielinen ryhma kokoontuu heille osoitettuun
opiskelutilaan, jossa he seuraavat etdopetusta. Kunnalta on tydntekijd opiskelijoiden
kaytettavissé opiskelupdivan ajan, joka varmistaa muun muassa verkkoyhteyden
toimimisen ja avustaa teknisesti. (kotoutuminen.fi.) L&hiopetusta voidaan harkita ja sen
mahdollisuuksia selvittéd silloin, jos monikielistd yhteiskuntaorientaatiota tarvitsevien
henkildiden maard on huomattavasti arvioitua suurempi, ja ndiden henkildiden
mahdollisuus osallistua yhteiskuntaorientaatioon ajoittuu padsaantdisesti samalle

ajanjaksolle.

Rautavaaran kunnan hyvinvointipalvelut vastaavat monikielisen
yhteiskuntaorientaation hankkimisesta. Hyvinvointi- ja kotoutumiskoordinaattori vastaa
mahdollisen hybridimallin opiskelutilan ja opiskelupdivén aikaisen tuen jarjestémisestd.
Kunnan hyvinvointipalvelut ja yhteiskuntaorientaation palveluntuottaja sopivat
kesken&dn opiskelun vaatimista valineistd ja siitd, kenen vastuulla valineiden
hankkiminen opiskelijoiden kayttédn on. Taté varten koordinaattori kartoittaa

yhteiskuntaorientaatiota tarvitsevien henkildiden vdélinetilannetta ja digitaitoja.
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4.5 Kotoutumiskoulutus

Kotoutuja-asiakkaille on jarjestettGva kotoutumiskoulutuksena suomen tai ruotsin kielen
opetusta sekd tydeldmdadn ja yhteiskuntaan littyv&é opetusta (Kotoutumislaki 681/2023, 2
luku 26 § ja 27 §). Kotoutumiskoulutus on laaja koulutuskokonaisuus, johon siséltyy myos
tydssdoppimisjakso fai muuta toimintakykyd tukevaa toimintaa. Kotoutumiskoulutuksen
kielellisen& tavoitteena on oltava, ettd kotoutuja-asiakas saavuttaa suomen tai ruotsin
kieless@ toimivan peruskielitaidon. Kotoutumiskoulutuksen osana on jariestettévd suomen tai

ruotsin kielen paattétestaus.

Opetushallitus m&aréa aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen
opetussuunnitelman perusteet sekd suomen ja ruotsin kielitaidon padttdtestauksen
toteuttamisesta. Opetussuunnitelman perusteissa madrdtddn koulutuksen tavoitteista,
keskeisistda sis@lldistd ja opiskelijon osaamisen arvioinnista sek& henkildkohtaiseen

opiskelusuunnitelmaan ja todistukseen merkittavista tiedoista.

4.5.1 Kotoutumiskoulutus tyénhakijoille

Tyévoimapalveluiden jarjestdmisestd annetun lain § 61 mukaan
tydvoimaviranomainen jarjestad kotoutumiskoulutuksen tyévoimakoulutuksena

tyénhakijoille. Kotoutumiskoulutus voidaan toteuttaa myds omaehtoisena opiskeluna.

Pohjois-Savon ELY on kilpailuttanut I&hiopetuksena toteutettavan
kotoutumiskoulutuksen aiemmin koko Pohjois-Savon alueelle. Kilpailutukseen sisaltyy
optio vuodelle 2025, ja loppuvuoden 2024 aikana kéyd&dan neuvottelut option
hyddyntéGmisestd palvelun tuottamiseksi tydllisyysalueen tydnhakijoina oleville
kotoutuja-asiakkaille. Tarkoitus on hankkia mahdollisuuksien mukaan myds verkossa
toteutettavaa kotoutumiskoulutusta, jotta kotoutumiskoulutusta olisi mahdollisimman
kattavasti saatavilla koko alueella. Kielitaidon padttdtestaus ((Kotoutumislaki 681/2023,

2 luku 26 §) tehdddn kotoutumiskoulutuksen yhteydessa.

4.5.2 Kotoutumiskoulutus muille kuin tydnhakijoina oleville

Kotoutumiskoulutuksen tarve selvitetddn yksiléllisesti osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarvearviota tehdessd, ja kotoutuja-asiakas ohjataan siihen Idhtékohtaisesti
monikielisen yhteiskuntaorientaation jalkeen. Rautavaaralla ei arvioida olevan yhtadan
kotoutumiskoulutukseen ohjattavaa maahanmuuttajaa, joka ei olisi tydnhakija. Mikdli
maahanmuuton filanne muuttuu merkittévasti ja laajemmalle kotoutumiskoulutukselle
iimenee tarvetta, se hankitaan palveluntuottajalta. Hankintaa varten tehd&dn

yhteistydta tyodllisyysalueen sekd alueen muiden kuntien kanssa.



Koulutus jarjestettdisiin mahdollisesti etdopiskeluna kotoa kdsin, koska

osallistujamadran arvioidaan olevan vahdainen. Hybridimallista opiskelua tai

|&Ghiopetusta voidaan suunnitella, jos koulutukseen osallistuvia on riitté&vasti.

Kotoutumiskoulutuksen filalle voidaan yksildllisiss& tapauksissa radtaldida sopiva

koulutus- ja kotoutumiskokonaisuus kunnan tarjoamista muista palveluista (luku 5).

Vastuutaulukko:
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Palvelu/ toimenpide:

Tyonhakijoiden palvelut
tuottava taho:

Muiden kotoutuja-asiakkaiden
palvelut tuottava taho:

Osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi

Kuopion tyollisyysalue

Kunnan hyvinvointi- ja
kotoutumiskoordinaattori

Monialaisen osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen
arvioinfti

Kuopion tydllisyysalue ja
Pohjois-Savon hyvinvointialue

Kunnan hyvinvointi- ja
kotoutumiskoordinaattori ja
Pohjois-Savon hyvinvointialue

Kotoutumissuunnitelma

Kuopion tydllisyysalue

Kunnan hyvinvointi- ja
kotoutumiskoordinaattori

Monialainen
kotoutumissuunnitelma

Kuopion tydllisyysalue ja
Pohjois-Savon hyvinvointialue

Kunnan hyvinvointi- ja
kotoutumiskoordinaattori ja
Pohjois-Savon hyvinvointialue

Monikielinen
yhteiskuntaorientaatio

Kuopion tydllisyysalue

Kunnan hyvinvointipalvelut
(ostopalveluna)

Kotoutumisohjelman aikainen
ohjaus ja neuvonta

Kunnan tydkoordinaattori,
hyvinvointi- ja
kotoutumiskoordinaattori sek&
Kuopion tyollisyysalue

Kunnan hyvinvointi- ja
kotoutumiskoordinaattori

Kunnan kotoutumisohjelman
seuranta ja pdivittdminen

Kunnan hyvinvointi- ja
kotoutumiskoordinaattori ja
HYTE-tydryhma

Kunnan hyvinvointi- ja
kotoutumiskoordinaattori ja
HYTE-tydryhma
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5 KUNNAN MUUT PALVELUT KOTOUTUMISEN TUKENA

5.1 Kasvatus ja koulutus

Kunnan tarjoamat sivistyspalvelut kuuluvat kaikille kunnan asukkaille. Maahanmuuttaja
tarvitsee niiden hyddyntdmiseen ohjausta ja opastusta, jota tarvittaessa jarjestetadn.
Tarkeimpi@ kotoutujankin tarvitsemia sivistyspalveluja ovat pdivéhoito, varhaiskasvatus ja

perusopetus. Rautavaaran kunnassa on myds toimiva oma lukio.

Rautavaaran vanhempainyhdistys toimii aktiivisesti yhteistydss@ kunnan koulujen kanssa.
Vanhempainyhdistys on rekisterdity yhdistys, joka vuosittain jarjest&d toimintaa kaiken ikd&isille
koululaisille. Lisaksi Kuopion kansalaisopisto tarjoaa koulutusta ja toimintamahdollisuuksia my&s

Rautavaaralla.

Suomen kielen oppiminen ja suomalaiseen kulttuuriin tutustuminen ovat kotoutumisen
kannalta olennaisia tavoitteita. Kasvatus kaikilla kouluasteilla tukee ndité tavoitteita.
Kotoutujien yksildlliset valmiudet ja tarpeet otetaan huomioon kotoutumista suunnitellessa.
Kotoutujien osaamista ja kokemuksia voidaan myds hyddynt&d esimerkiksi koulujen
kansainvdlisyysopetuksessa. Tallaisella toiminnalla autetaan myds kotoutujia ja muita

kuntalaisia kohtaamaan toisiaan ja mahdollistetaan yhteisten kokemusten syntymisté.

5.2 Varhaiskasvatus, esiopetus ja pdivahoito

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen suunniteimallista ja tavoitteellista kasvatuksen,
opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka.
Varhaiskasvatus on lasten tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistava ja syridytymisté
ehkdiseva palvelu. Varhaiskasvatuksessa opitut tiedot ja taidot vahvistavat lasten osallisuutta
sekd aktiivista toimijuutta yhteiskunnassa. Liséksi varhaiskasvatus fukee huoltajia
kasvatustydssé sek&d mahdollistaa heiddn osallistumisensa tydel&dmdadn tai opiskeluun.

(Varhaiskasvatus Rautavaaralla.)

Pdivahoidon tehtéva on tarjota vanhemmille tukea kasvatustehtavassé ja varmistaa ettd
vanhemmat pystyvat edistdmdadn lapsen persoonallisuuden tasapainoista kehitystd.
Pdivahoito tukee pienten lasten kotoutumista tarjoamalla aitoa vuorovaikutusta
syntyperdisten suomalaisten kanssa. Osallistuminen pdivéhoitoon nopeuttaa lapsen suomen
kielen oppimista. Lasten sujuva kotoutuminen edistdd myods heid@n perheittensd
kotoutumista. Varhaiskasvatuspaikkaa voi hakea ympdri vuoden. Rautavaaran kunnassa

varhaiskasvatusta tarjotaan pdivékodissa ja perhepdivihoidossa.

Tietoa pdivahoitopaikan hakemisesta saa pdivakodin henkildbkunnalta sekd kunnan

verkkosivuilta.


https://www.rautavaara.fi/asukkaille/varhaiskasvatus-koulutus-ja-sivistys/varhaiskasvatus/
https://www.rautavaara.fi/asukkaille/varhaiskasvatus-koulutus-ja-sivistys/varhaiskasvatus/
https://www.rautavaara.fi/asukkaille/varhaiskasvatus-koulutus-ja-sivistys/varhaiskasvatus/
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Esiopetus on maksutonta opetusta, jota lapset saavat oppivelvollisuutta edeltvand vuonna.
Varhaiskasvatus, esiopetus ja perusopetus muodostavat lapsen kehityksen ja oppimisen
kannalta johdonmukaisesti etenevdn kokonaisuuden ja perustan elinikdiselle oppimiselle.
Muualta Suomeen muuttaneen lapsen osallistuminen esiopetukseen parantaa hdnen

valmiuksiaan osallistua perusopetukseen.

(Varhaiskasvatukseen hakeminen, Esiopetus.)

5.3 Perusopetus

Perusopetuksella on sekd kasvatus- ettd opetustehtdvd. Tavoitteena on tukea oppilaiden
kasvua ihmisind ja yhteiskunnan jGsenind sekd opettaa tarpeellisia tietoja ja taitoja.
Peruskoulu on tarkoitettu 7-16 vuoden ikdisille lapsille ja on noihin ikaluokkiin kuuluville
kotoutumisen keskeinen vdline. Perusopetukseen voi olla oikeutettu myds oppivelvollisuusidn
ohittanut kuntalainen tietyin edellytyksin. Rautavaaran kunnassa perusopetus jarjestetddn
yhtendiskoulussa, joka kattaa luokat 1-9. (Rautavaaran koulun perusopetuksen

opetussuunnitelma, pdaivitetty 8.5.2024.)

Kotoutujalle tarjotaan hdnen tarpeittensa ja valmiuksiensa mukaista yleisopetukseen
valmistavaa opetusta tai lisGopetusta. Yleisopetukseen valmistavan opetuksen tavoite on
mahdollistaa kotoutujan osallistuminen ik&luokalle kuuluvaan tavanomaiseen
perusopetukseen. Kotoutujille annetaan tarvittaessa tukea myds muilla oppimisen osa-alueilla
tasavertaisten oppimisvalmiuksien saavuttamiseksi. Maahanmuuttajaoppilaalle voidaan
laatia oppimissuunnitelma, joka voi olla osa oppilaan kotoutumissuunnitelmaa. Kotoutujan
opiskelussa suomen kielen ja suomalaisen kulttuurin erityispiirteiden oppiminen on erityisen

tarked&d. (Rautavaaran koulun perusopetuksen opetussuunnitelma, pdivitetty 8.5.2024.)

5.4 Lukiokoulutus

Rautavaaran lukio toimii yhdessad peruskoulun kanssa ja niiden opetushenkiléstd on pddosin
yhteinen. Lukio rakentuu peruskoulun oppimdadrdlle. Maahanmuuttaja voi tulla valituksi lukio-
opetukseen, jos hdnen voidaan arvioida pystyvan suorittamaan lukion oppimdadré suomen
kielelld (vahimmaistaitotaso B1). Tassé yhteydessa tarkastellaan hdnen aikaisempaa
koulustaan ja osaamistaan. Suomalaisen peruskoulun oppiMAadrdn suorittaminen tai

vastaavaksi katsottu oppimdadrén téydentdminen lisGdopetuksella tuottaa lukiokelpoisuuden.

Lukiossa on my®&s monipuolinen verkko-opiskelumahdollisuus sekd aikuislinja. Aikuislinjalla voi
osallistua nuorten pdivéopetukseen tai tehdd opintojaksoja itsendisesti lukion lukujariestyksen
mukaisesti. Lukion pienen koon ansiosta jokaiselle opiskelijalle pystyt&dn raataldimadn

yksildlliset opintopolut.


https://www.rautavaara.fi/asukkaille/varhaiskasvatus-koulutus-ja-sivistys/varhaiskasvatus/varhaiskasvatuspaikan-hakeminen/
https://www.rautavaara.fi/asukkaille/varhaiskasvatus-koulutus-ja-sivistys/varhaiskasvatus/esiopetus/
https://www.rautavaara.fi/asukkaille/varhaiskasvatus-koulutus-ja-sivistys/varhaiskasvatus/esiopetus/
https://peda.net/rautavaara/ry/o2/perusopetuksen-opetussuunnitelma-paivitetty-8.5.2024:file/download/06b63d14dd3ab9a0b59b6f17f6339bc3bd64926e/Rautavaaran%20perusopetuksen%20opetussuunnitelma%202016.pdf
https://peda.net/rautavaara/ry/o2/perusopetuksen-opetussuunnitelma-paivitetty-8.5.2024:file/download/06b63d14dd3ab9a0b59b6f17f6339bc3bd64926e/Rautavaaran%20perusopetuksen%20opetussuunnitelma%202016.pdf
https://peda.net/rautavaara/ry/o2/perusopetuksen-opetussuunnitelma-paivitetty-8.5.2024:file/download/06b63d14dd3ab9a0b59b6f17f6339bc3bd64926e/Rautavaaran%20perusopetuksen%20opetussuunnitelma%202016.pdf
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Rautavaaran lukion erikoisuus on IG&ketieteellis-luonnontieteellinen painotuslinja.
Painotuslinjalla on mahdollista opiskella syventavid opintojaksoja |Gdketieteeseen ja
luonnonsuojelubiologiaan littyen. Linjalla opiskeleville jarjestetddn myds valmennuskurssi

yliopistoon haettaessa.

Rautavaaran lukio tekee yhteisty6téd muiden lukioiden kanssa Isoverstas-yhteistyon kautta.
Isoverstaan kautta opiskelijoiden on mahdollista suorittaa lukio- ja ammatillisen koulutuksen
verkkokursseja, joita muut lukiot jarjestévét. Rautavaaran lukio on myés [t&-Suomen yliopiston
yhteistydlukio, mik& mahdollistaa Ita-Suomen avoimen yliopiston kurssien opiskelun ilmaiseksi

jo lukioaikana.

Kansainvdlistd yhteistydtd Rautavaaran lukio tekee Metsdkartanon sekd Finest Futuren

kanssa. Lukiossa on kansainvdlisié opiskelijoita, jotka ovat tulleet Rautavaaralle Finest Future -
ohjelIman kautta. Metsdkartanon kanssa tehté@van yhteistydn kautta lukiolaisilla on
mahdollisuus padstd tekemdadn viikkon mittaisia ulkomaanmatkoja muihin maihin projektityén

merkeissa.

5.5 Luku- ja kirjoitustaidon opetus

Rautavaaran kunta ei talld hetkell@ tarjoa erikseen luku- ja kirjoitustaidon opetusta
maahanmuuttgjille. Rautavaaralla asuvat maahanmuuttajat ovat arvioiden mukaan luku- ja
kirjoitustaitoisia omalla didinkielellddan, ja suurin osa heistd osaa latinalaiset aakkoset, joten
erillistd luku- ja kirjoitustaidon opetusta ennen suomen kielen opiskelua tai
kotoutumiskoulutusta ei ole tarpeen jarjestdd. Luku- ja kirjoitustaidon opetuksen tarvetta
arvioidaan sen mukaan, kun kotoutumiskoordinaattori saa tietoa paikkakunnalle muuttavista

uusista maahanmuuttajista ja heid@n luku- ja kirjoitustaidon tasostaan.

Opetuksen jarjestmistd voidaan harkita, jos kunnassa on riittévasti maahanmuuttaijia, joilla
on selked tarve luku- ja kirjoitustaidon opetukselle. Talldin tehd&an yhteistydtd IGhialueen
oppilaitosten kanssa, jotta maahanmuuttaja padsee hdnelle soveltuvan opetuksen piiriin.

Oppilaitokset vastaavat opetuksen jarjestdmisestd ja sen sisallosta.

5.6 Kansalaisopisto

Kansalaisopistotoiminnan perustana on laki vapaasta sivistystyostd 1998/632, jonka
tavoitteena on 1 §:n mukaan jarjesté&d elinikGisen oppimisen periaatteen pohjalta
yhteiskunnan eheyttd, tasa-arvoa ja akfiivista kansalaisuutta tukevaa koulutusta. Vapaana
sivistystydnd jarjestettdvan koulutuksen tavoitteena on edistdd ihmisten monipuolista
kehittymistd, hyvinvointia sek@ kansanvaltaisuuden, moniarvoisuuden, kestavan kehityksen,
monikulttuurisuuden ja kansainvdalisyyden toteutumista. Vapaassa sivistystydssé korostuu

omaehtoinen oppiminen, yhteisollisyys ja osallisuus. Kansalaisopistoista laissa todetaan, 2 §


https://snellmanedu.fi/isoverstas/
https://www.metsakartano.com/nuoret-ja-leirit/kansainvalinen-nuorisotyo
https://finestfuture.org/
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ettd kansalaisopistot ovat paikallisiin ja alueellisiin sivistystarpeisiin pohjautuvia oppilaitoksia,
jotka tarjoavat mahdollisuuksia omaehtoiselle oppimiselle ja kansalaisvalmiuksien

kehittGmiselle. (Laki vapaasta sivistystydsta, 1 luku 1 §ja 2 §.)

Kuopion kansalaisopisto jarjestéd koulutusta, jonka tavoitteena on lisétd kuntalaisten
hyvinvointia ja ennaltaehkd&ista sosiaalista syridytymistd, tukea ja edist@é terveyttd sekd
aktivoida kuntalaisia vaikuttamaan elinoloihinsa ja ympdristédnsd. Tavoitteena on liséksi
edistéd kulttuurien vdlistd kanssakdymistd ja maahan muuttaneiden kotoutumista. Koulutus
painoftuu taide- ja kulttuuriaineisiin, k&dentaitoihin, kieliin sek& terveyttd edist@viin aineisiin.

Kuopion kansalaisopistoon kuuluvat Kuopio, sek& Rautavaara, Kaavi, Juankoski ja Tuusniemi.

Kansalaisopisto tukee arjen toiminnassaan kulttuurien valistd kohtaamista ja yhteisymmdarrystd,
mink& lisdksi opistolla on vahvat perinteet ja kayt&dnnét maahan muuttaneiden henkildiden
kotoutumiskoulutuksen jarjestmisestd. Aivan yhté keskeistd on vahvistaa kantavéestdn ja
maahan muuttaneiden henkildiden yhteistd toimintaa, jonka avulla opitaan tuntemaan,

eldmdadn ja tydskentelemdadn yhdessa.

Rautavaaralla kansalaisopisto voi olla osaltaan fukemassa kuntalaisten ja kuntaan eri maista
muuttaneiden inmisten kohtaamista ja kanssak&ymistd sekd olla tarvittaessa kehitt&mdassé ja
j@riestémassa suomen kielen ja yhteiskunnan opetusta Rautavaaralla yhteistydsséd kunnan

kanssa. Kuopion kansalaisopisto kykenee reagoimaan joustavasti erilaisiin kurssitoiveisiin.

5.7 Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut

5.7.1 Kirjastopalvelut

Kirjasto- ja tietopalvelujen tavoitteena on edistéd vaestdn yhtdldisic mahdollisuuksia
sivistykseen, tiedon hankintaan ja virkistykseen. Kirjasto tarjoaa maksuttomasti
asiakkaittensa kayttoon kirjoja, lehtid, adnitteitd ja elokuvia. Rautavaaran
kunnankirjasto tarjoaa asiakkailleen noin 26 000 kirjaa ja sadoittain muuta aineistoa
(musiikkitallenteita, elokuvia, pelejd). Liséksi Rautavaaran kunnankirjasto kuuluu YI&-
Savon kirjastojen muodostamaan Rutakko-kirjastoverkostoon, jonka kautta
valikoimaan saadaan lagjennettua myds muiden kirjastojen kirjoilla. Kirjastosta saa
lainaan my&s lautapelejd, joitakin urheiluvdlineitd ja verenpainemittarin. Kirjastokortin

voivat saada kaikki Suomessa asuvat henkilét todistamalla henkildllisyytensd.

Rautavaaran kirjasto kuuluu lisaksi Cineast-elokuvapalveluun, jonka kautta pystyy
katsomaan maksutta elokuvia. Vuonna 2024 lanseeratussa, Suomen kirjastojen
yhteisessd ja Kansalliskirjaston luotsaamassa eKirjastossa on monipuolinen digitaalinen

aineisto.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980632
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Helsingin kaupunginkirjaston alaisuudessa toimii Monikielinen kirjasto, mist& muutkin

kirjastot voivat tilata tarvittaessa aineistoa asiakkailleen.

5.7.2 Nuorisotoimi

Nuorisotoimen toiminnan tarkoitus ja tavoite on lisétd lasten ja nuorten hyvinvointia.
Nuorisolain mukaan nuorisotyd ja -politikka kuuluvat kunnan tehtéviin (1285/2016, 3
luku 8 §). Nuorisoty® on tavoitteellista kasvatustydta. Keskeisimmat pyrkimykset ovat
vahvistaa nuorten itsetuntoa ja osallisuutta onnistumiskokemusten avulla, seké

kehitté& sosiaalisia taitoja yhdessd toimimisen kautta.

Rautavaaralla nuorisotydon tydmuotoina on nuorisofilatyd, koululla tehtdvéa nuorisotyd,
kerhotoiminta, leiritoiminta, mukaan lukien kansainvdalinen nuorisotyd, joka koostuu
pddasiassa leirimuotoisesta toiminnasta. Lisaksi nuorisotydntekija toimii ohjaavana
aikuisena nuorisovaltuustotoiminnassa, jonka tarkoitus on lisGtd nuorten osallisuutta

padtdksenteossa ja tuottaa toimintaa nuorille.

Nuorisotila on iltapdivisin nuorille avoin vapaa-ajanviettopaikka. Valillé nuorisotilalla on
myos jarjestettyd ohjelmaa ja teemapdivid. Koululla nuorisotydntekij@ on saanndllisesti
nuorten saatavilla ja voi valilld jarjesté&d esimerkiksi valituntitekemistd. Toiminta
kuitenkin t&ht&d aina siihen, ett@ erityisnuorisotydntekija luo filaisuuksia keskustella

nuorten kanssa ja nuorilla olisi matala kynnys aloittaa juttelemaan tydntekijén kanssa.

Toiminta sisaltédd myds joitain koulupdivien jalkeen toteutettavia kerhoja sekd leireja.
Leirej& on vuosittain noin 2-3 kertaa. Kerhot ja leirit ovat olleet hyvid tapoja tavoittaa
nuoria, jotka eivat valttdmattd muuten tule mukaan toimintoihin. Nuorisotydssé ollaan
ottamassa kansainvdlistd nuorisotydtd osaksi nuorisotydn menetelmid. Kansainvdalinen
nuorisoty® tarjoaa sosiaalista vahvistumista, positiivisia kokemuksia ja itsetunnon

vahvistumista.

Nuorisotydn kaikissa foiminnoissa tfehdddn tieto- ja neuvontatydté keskustelemalla
askarruttavista asioista, valistamalla, auttamalla ja ohjaamalla oikean fiedon ja avun
pariin. Nuorisotydn toimintoihin mukaan ovat tervetulleita kaikki rautavaaralaiset 13-
20-vuotiaat nuoret. Nuorisotilalla jarjestetddn toimintaa jo 5.-luokkalaisille ja siité

eteenpdin.

5.7.3 Etsiv& nuorisoty®

Efsivé nuorisoty® on nuorisolain (1285/2016, 10 §) alaista kohdennettua nuorisotydta,
jonka tarkoitus on auttaa ensisijaisesti syri@ytyneitd tai syri@ytymisvaarassa olevia
nuoria. Etsivé nuorisotyd kohdistuu nuoriin, joilla on haasteita opinnoissa tai ne ovat

keskeytyneet. Etsivan asiakkaita voivat olla 15-29-vuotiaat nuoret.


https://www.kirjastot.fi/monikielinenkirjasto?language_content_entity=fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161285#Lidm46111191452432
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161285#Lidm46111191452432
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161285#Lidm46111191452432
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161285#Pidm46111192076432
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Etsivé nuorisotyd auttaa ja kulkee nuoren rinnalla. Efsivé ei tee asioita puolesta eikd
velvoita nuorta mihinkdan, mutta yhdessé nuoren kanssa voidaan ratkoa asioita sekd
etsid nuorelle tarpeellinen apu ja palvelut. Etsivé nuorisotyd tarjoaa tukea, jos nuori
sitd itse haluaa. Etsivad nuorisotydté tehdddn mielelléddn jo varhaisessa vaiheessa

ennen ongelmien suurenemista.

Ennaltaehkd&isevad tyotd tehd@dn nuorten eldmaén nivelvaiheissa, joita voivat olla
esimerkiksi toisen asteen opintoihin hakeutuvien yhdeksdsluokkalaisten kanssa
tehté&vat oppilaitostutustumiset ja yhteiset juttutuokiot. Rautavaaran nuorisotyd ja
etsiv@ nuorisotyd ovat ndkyvd osa kunnan moniammatillista hyvinvoinnin edistémisen

yhteistyota.

5.7 .4 Likuntapalvelut

Likunta on iso osa inmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia. Rautavaaran kunta
mahdollistaa vaivattoman likunnan harrastamisen muun muassa maksuttomalla
kuntosalilla ja upeilla ulkoilumahdollisuuksilla. Kunnan vapaa-aikatoimi jarjest&é kaikille

avoimia tapahtumia useita kertoja vuodessa.

Rautavaaran kunta tarjoaa kuntalaisten kdyttdéon sisdlikuntapaikkoja, joista
tarkeimmat sijaitsevat Monitoimitalolla (Urheilutie 1, 73900 Rautavaara). Isossa
urheilusalissa on filaa liikkua ja jarjestad erilaisia tapahtumia. Urheilusalin voi varata
kayttéonsd joko kertavuorolle tai viikoittaiselle vakiovuorolle edulliseen hintaan. Tiloissa
ovat muun muassa salibandykentdn laidat, lentopalloverkko, sulkapalloverkko,
temppupatjat ja erilaisia palloja. Tapahtumaijarjestdijic taas palvelevat katsomon
penkit ja valkokangas, josta erilaisten esitysten seuraaminen on helppoa. Kiinteité
istumapaikkoja katsomossa on 160 kappaletta ja lisGtuolien avulla saadaan

istumapaikkoja yhteensd reilu 200 kappaletta.

Monitoimitalolla on myds kayttdjille maksuton kuntosali, jossa on monipuolisesti
laitteistoa ja valineitd, kuten useita erilaisia taljoja, Smith-kone, penkkipunnerruspenkki,

kyykkyteline, runsas valikoima késipainoja, vatsaprdssi ja jalkapréssi.

Rautavaaralla on kirkonkyl&n tuntumassa useita ulkoliikuntapaikkoja, joiden palvelut
ovat vapaassa kdytdssd. Koulun ja terveyskeskuksen takana on lapsille leikkikenttd.
Sen vieress@ on my®&s niin sanoftu senioripuisto, jossa on vanhuksia ajatellen erilaisia
voimistelulaitteita lihasten ja tasapainon harjoittamiseksi. Ndiden kdyttdé on tietenkin

sallittua kaikenikdisille!

Monitoimitalon (Urheilutie 1) vieressd on urheilukenttd. Se on varustettu
jalkapallomaalein, kesdkaudella myos pituushyppyradalla ja korkeushyppylaitteilla.

Kenttdd ympdardi sorapohjainen juoksurata. Monitoimitalon kupeessa on myds
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frisbeegolf-rata, hiekkakenttd, kesalld rantalentopallokenttd ja talvella luistelukaukalo.
Urheilukentdn kupeesta I&htee pururata ja talvisin hiihtoladut, jolla on useita eripituisia
lenkkeja: 1, 2, 3, 5 ja 8 km. Lahell&@ radan alkua on myds kuntoilutelineitd, joiden avulla
voi tehdd mm. leuanvetoja, dippejd, punnerruksia ynnd muita

ruumiinpainoharjoitteita.

Rautavaaran kunta on tunnettu kauniista luonnostaan. Rautavaaralla sijaitsee muun
muassa Tiilikkajarven kansallispuisto. Vaellusreittej& on myds runsaasti, kuten Alénteen
reitit, Holinrotko, Kiparin ulkoilualue, Kultakaivokset, Metsékartanon retkeilyreifit,
Raesdarkat sekd Volokinpolku. Metsdkartanolta on mahdollista vuokrata

ulkoliikuntavdlineitd ympdari vuoden.


https://www.luontoon.fi/tiilikkajarvi
https://www.luontoon.fi/alanne/reitit
https://www.luontoon.fi/alanne/reitit
https://www.rautavaara.fi/matkailijoille/kohteet/kipari/
https://www.rautavaara.fi/matkailijoille/kohteet/kipari/
https://www.metsakartano.com/ajankohtaista/metsakartanon-luontopolut
https://www.luontoon.fi/raesarkat
https://sonkajarvi.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/palvelupaikat/volokinpolku
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6 YHTEISTYO KOTOUTUMISTA EDISTAVIEN PALVELUJEN KANSSA

6.1 Pohjois-Savon hyvinvointialue

Sosiaalipalvelut

Kotikuntaoikeuden vastaanottaneet saavat palvelut suoraan Pohjois-Savon

hyvinvointialueelta:

e Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
e Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

e Tydikdisten sosiaalipalvelut

e |k&antyneiden palvelut

e Vammaispalvelut

Terveyspalvelut

Rautavaaralla perusterveydenhuollon palvelut tuottaa Pohjois-Savon hyvinvointialue.
Terveysasema tarjoaa maahanmuuttajille heiddn tarvitsemansa perusterveydenhuollon.

Tarvittaessa kdytetddn tulkkipalveluja.

¢ Kiireellinen hoito: soita 112!
e Rautavaaran terveyskeskus: kireetén 017 171 260, kiireellinen 017 171 262

e Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

6.2 Kuopion tydllisyysalue

TE-palveluiden jarjestGmisvastuu siirtyy valtiolta kunnille 1.1.2025. Tydvoimapalveluista fulee
o0sa jokaisen kunnan lakisGateisia tehtavia (Laki tydvoimapalveluiden jarjest@misestd
380/2023) ja sité kautta osa jokaisen kunnan peruspalveluita. Uudistuksen myoté Suomeen
muodostuu 45 tydllisyysaluetta, joista Rautavaaran kunta kuuluu Kuopion tydllisyysalueeseen.
Tydllisyysalueet ovat vastuussa tydvoimapalveluiden hallinnollisesta jarjestamisesta.
Kuntalaiset voivat k&dntyd oman kunnan puoleen tyévoimapalveluihin liittyvissé kysymyksissé
(tydkoordinaattori). Kunta tarjoaa minimissddn ohjausta ja neuvontaa, jotta palvelupolulla
pddsee eteenpdin. Lisaksi tydllisyysalueet vastaavat kotoutuja-asiakkaasta, joka on tydtdn

tydnhakija. (Kuntaliitto.fi.)

6.3 Tulkkaus- ja kddanndspalvelut

Suomea taitamattomalle maahanmuuttajalle jarjestetddn tarvittaessa lain edellyttémat
tulkkauspalvelut. Maahanmuuttaijilla on lain suoma oikeus saada tulkkauspalveluja virallisiin
asioimistilanteisiin. Virallisten tulkkipalvelujen kautta asiakkaiden ja viranomaisten oikeusturva

toteutuu. Viranomaisen velvollisuudesta huolehtia tulkitsemisesta ja kaant&misestd sdadetddn


https://pshyvinvointialue.fi/fi/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut
https://pshyvinvointialue.fi/fi/mielenterveys-ja-paihdepalvelut
https://pshyvinvointialue.fi/fi/tyoikaisten-sosiaalipalvelut
https://pshyvinvointialue.fi/fi/ikakeskus
https://pshyvinvointialue.fi/fi/vammaispalvelut
https://pshyvinvointialue.fi/laakarin-vastaanotto
https://pshyvinvointialue.fi/terveys-ja-sairaanhoitopalvelut
https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-elinvoima/tyollisyys/te-palvelut-2024-uudistus
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hallintolaissa (434/2003, 26 §). Tulkkausta jarjestetddn, jos maahanmuuttaja ei osaa
viranomaisyhteyksiss@ kdytettGvad suomen tai ruotsin kieltd tai ei vamman tai sairauden

vuoksi voi tulla ymmarretyksi viranomaisasioinnissa.

Valtio korvaa kunnalle aiheutuneita tulkkauskustannuksia, jotka ovat aiheutuneet muun
muassa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista, kotoutumissuunnitelman laatimisesta,
maahanmuuton alkuvaiheen kotoutumispalveluiden kaytdstd, kuntaan perehdyttémisestd
sekd koulun ja pdivakodin vélisen yhteistyon jarjestGmisestd. 1.1.2025 [Ghtien
tulkkauskustannukset jyvitet@dn kuntien saamiin laskennallisiin korvauksiin, eik& niitd korvata

endd erikseen. (kotouttaminen.fi.)

6.4 Rautavaaran Vuokratalot Oy

Rautavaaran kunnalla on yli 80 vuokra-asuntoaq, joita hallinnoi Rautavaaran Vuokratalot Oy.
Asuntojen vuokraamisessa on kdytdssd jatkuva asuntojen hakumenettely. Vapaana olevista
kohteista saa lisatietoja isGnnditsijaltd. Vuokra-asuntoa haetaan vuokra-asuntohakemuksella.
Hakemuksen toimitetaan pyydettyine litteineen postitse tai k&ymdalld foimistolla.

Hakijan/hakijoiden luottotiedot tarkistetaan henkildtietolakiin perustuen. Yuokralaisen opas

l6ytyy kunnan verkkosivuilta.

Vuokrahuoneiston irtisanomisaika on téysi kalenterikuukausi. Irtisanominen tehd&dn aina
kirjallisesti vuokra-asunnon irtisanomisiimoituksella. Irfisanomisiimoitus toimitetaan postitse tai
k&ymalla toimistolla. Irfisanomista ei voi suorittaa sdhkdpostilla eiké tekstiviestilld. Varaamalla
ajan ennakkoon puhelimitse tai sGhk&postitse helpotetaan asiointia ja valtytddn turhalta

odoftamiselta ja jonottamiselta. (www.rautavaara.fi.)

Kunnassa on tarjolla myos yksityisten vuokranantajien vuokraamia asuntoja.

6.5 Kansaneldkelaitos

Kansaneldkelaitos (Kela) hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa eri eldmdantilanteissa. Sen
asiakkaita ovat kaikki Suomessa asuvat sekd ulkomailla asuvat Suomen sosiaaliturvaan
kuuluvat henkilét. Maahanmuuttajat asioivat Kelassa ja heille tarjotaan samat palvelut kuin
muillekin kuntalaisille. Kelan etuuksien piiriin pddseminen edellyttdd yleensd ilmoittautumista
Digi- ja vaestdvirastoon (DVV) ja Maahanmuuttovirastoon (Migriin). Myonteisen p&adtdksen
ja@lkeen maahanmuuttaja on Suomen sosiaaliturvan piirissa siiné laajuudessa kuin
lains&daddanndssa ja sopimuksissa on sG&detty. Tarvittaessa asioinnissa avustetaan myds fulkin

kanssa. Kela.fi-sivuilta [16yt&ad tietoa tuista jokaiseen eldmdantilanteeseen.

Rautavaaran kunnassa on Kelan asiointipiste (Koulutie 1, 73900 Rautavaara). Asiointipisteessé
auttaa kunnan tyéntekij@ (ma-to klo 9-11 ja 12-13), jolta voi saada yleistd opastusta Kelan

tuista ja palveluista. Listksi tarjolla on hakemuslomakkeita ja esitteitd. Kelaan toimitettavat


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://kotoutuminen.fi/ymmartaminen-ja-tulkkaus
https://www.rautavaara.fi/content/uploads/2020/09/vuokrahakemus.pdf
https://www.rautavaara.fi/content/uploads/2024/10/VUOKRALAISEN-OPAS2.pdf
http://www.rautavaara.fi/
http://www.rautavaara.fi/
https://dvv.fi/henkiloasiakkaat
https://migri.fi/etusivu
https://www.kela.fi/voitko-saada-tukia-kun-muutat-suomeen#tyontekija
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asiakirjat voi jaftééd kunnantalon ovien auki ollessa neuvonnan lukolliseen postilaatikkoon ja

muuna aikana kunnantalon pddoven vieressé olevaan lukolliseen postilaatikkoon.

Tavoitteena on saada vuoden 2025 alussa Kelan etdpalvelu kayttédn Rautavaaralla.
Etdpalvelu on Kelan asiakaspalvelua etdyhteydelld. Etdpalvelupisteissé on asiakastietokone,
jonka avulla asiakas voi puhua Kelan tyéntekij@n kanssa kuva- ja daniyhteydelld.
Etdpalvelussa saa siis henkildkohtaista neuvontaa ja voi hoitaa samoja asioita kuin Kelan

palvelupisteessd.

6.6 Maahanmuuttovirasto

Rautavaaraa I&hin maahanmuuttoviraston palvelupiste on Kuopiossa (Ajurinkatu 45, 70110
Kuopio). Sielléd voi kdydd tunnistautumassa verkossa Idhetettyd hakemusta varten tai jattad
paperisen oleskelulupa-, kansalaisuus-, EU-rekisterdinti-, matkustusasiakirja- tai
oleskelulupakortti-hnakemuksen. Aika palvelupisteeseen varataan Maahanmuuttoviraston

verkkosivuilta. Palvelupisteessd voi asioida myds vuoronumerolla (ma-ke ja pe 8-16.15).

6.7 Digi- ja vaestdtietovirasto

Digi- ja vaestdtietovirasto (DVV) ylldpitdd henkildtietoja vaestotietojdriestelmdassa. Laillisesti

Suomessa oleskeleva voi hakea henkilbtunnusta ja tietojensa rekisterdimistd DVV:Ita.

Suomalaista henkildtunnusta tarvitaan melkeinpd kaikessa asioinnissa, ja myds haettaessa
kotikuntaa. Kotikunnan saatuaan henkildllé on yleensd oikeus kayttad kotikunnan ja
viranomaisten tarjoamia palveluja sekd saada rahallisia etuuksia tai fukia Kelasta. Omaa

kotikuntaa tarvitaan myés suomalaisen henkild- tai ajokortin hankintaan.

Rautavaaraa |&hinnd olevat DVV:n palvelupisteet:

o lisalmen palvelupaikka: Virrankatu 2, 74100 IISALMI (ei ulkomaalaisen henkildtietojen

rekisterdintia)

¢ Kuopion palvelupaikka: Kallanranta 11, 70100 KUOPIO

¢ Kajaanin palvelupaikka: Lonnrotinkatu 2 C, 87100 KAJAANI

6.8 Muita hyddyllisid nettisivuja maahanmuuttajille

e Your guide for living in Finland (infofinland.fi)

e Tervetuloa Suomeen -opas on kotoutumisiain mukainen tietopaketti — Tyo- ja

elinkeinoministerién verkkopalvelu (tem.fi)
e  Finnish online (infofinland.fi)

e Learn Finnish | Kielibuusti


https://www.suomi.fi/palvelut/palvelupiste/maahanmuuttoviraston-palvelupiste-kuopio-maahanmuuttovirasto/e1a0ba64-b80d-4af7-b483-920cf31d0a80
https://migri.vihta.com/public/migri/#/home
https://dvv.fi/ulkomaalaisen-rekisterointi
https://dvv.fi/kotikunta
https://dvv.fi/iisalmi
https://dvv.fi/kuopio
https://dvv.fi/kajaani
https://www.infofinland.fi/fi
https://tem.fi/tervetuloa-suomeen
https://tem.fi/tervetuloa-suomeen
https://www.infofinland.fi/finnish-and-swedish/finnish-online
https://www.kielibuusti.fi/en/learn-finnish
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7 YHTEISTYOKUMPPANIT RAUTAVAARALLA

7.1 Rautavaaran Tyoraitti ry

Rautavaaran Tyéraitti yllGpitéd Sattuman Kaappaa ja verstasta. Toimintaan kuuluvat
kirpputori, entisdintiverstas ja tydpajatoiminta. Ohjattua tydpajatoimintoa jariestetddn
14.vuodesta yldéspdin. Tyoraitin toimintaan voi osallistua tydkokeilun, TET-jakson, kesatdiden,

tydssdoppimisjakson, kuntouttavan tyétoiminnan tai palkkatuetun tydn kautta. (Tyoraitti.)

Tyopajalla voi vahvistaa omaa arjenhallinfaansa ja toimintakyky&dn sekd saada tukea
jatkopolun 16ytamiseen. Tydpajalla voi myds kokeilla uutta ammattialaa, kasvattaa
ammatillista osaamista ja vahvistaa tydeldma- ja tydyhteisdtaitojaan. Tydpaja voi toimia
vaihtoehtoisena oppimisympdristénd tutkinnon tai tutkinnonosan suorittamisessa. Tydpajan
yhteisd tarjoaa osallisuuden kokemuksia seké vahvistaa valmentautujien sosiaalisia taitoja ja
kykyé& toimia rynmdssd. Tydpajalle voi ottaa yhteyttd suoraan tai sinne voi pddsté esimerkiksi

Ohjaamon, tydévoimaviranomaisen, sosiaalitoimiston tai oppilaitoksen kautta. (Into ry 2024.)

7.2 Suomen Punainen Risti, Rautavaaran osasto

Suomen Punainen risti noudattaa jarjeston seitsemdad perusperiaatetta, jotka ovat inhimillisyys,
tasapuolisuus, puolueettomuus, rippumattomuus, vapaaehtoisuus, yleismaailmallisuus ja

ykseys.

Suomen Punainen Risti tukee maahanmuuttajia kotoutumaan. Tavoitteena on moniarvoinen
yhteiskunta. Punainen Risti on sitoutunut rasismin ja syrjiinnén vastaiseen tyohon ja edistad
moniarvoisuutta ja yhdenvertaisuutta. Tavoitteena on, ettd eritaustaiset ihmiset tutustuvat
toisiinsa ja kehittévat yhdess& monikulttuurista kotiseutua. Kotoutumisen tarkoituksena on
innostaa osallistumaan Punaisen Ristin toimintaan myds vapaaehtoisena.

Vapaaehtoistoiminta on mitd parhain keino kohdata ja kotoutua.

Suomen Punainen Risti toimii viranomaisten tukena yhteistydssé verkostojen, eri jarjestdjen ja
yritysten kanssa. Punainen Risti jarjestdd vapaa-ajan toimintaa ja valittéd vapaaehtoisia
ystavid Suomeen muuttaneiden tueksi. Rautavaaralla kotoutumisen tueksi on mahdollista
jarjest&d& muun muassa ystavatoimintaa. Rautavaaran osasto jarjest&d myds erilaisia kaikille
avoimia ruokatapahtumia sek& sunnuntaisin kansainvdalisen likuntavuoron Monitoimitalolla klo

15-17.

7.3 Evankelisluterilainen seurakunta

Seurakunta j@rjestad saa@nndllisesti ilmaisia jumalanpalveluksia, kerhoja, rynmié ja tfapahtumia.
Diakonin kautta on mahdollista saada tukea eldmdadn, hengellisté keskusteluapua, tukea

eldman kriiseissd, mielenterveys- ja pdihdety6td, kriminaalitydtd, sosiaaliohjausta sekd lapsi- ja


https://tyoraitti.weebly.com/meille-toumlihin.html
https://www.intory.fi/tyopajatoiminta/mita-on-tyopajatoiminta/
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perhety6td. Seurakunta jakaa ruoka-apua, rahoittaa yhteisvastuukerdykselld toteutettua
tfoimintaa ja hankkii vuosittain yksildille ja perheille avustusta esimerkiksi Kotimaan Avun

kautta.

Rautavaaralla kirkon j@riestamid kaikille avoimia sééanndllisié kohtaamispaikkoja ja kerhoja
ovat muun muassa perhekahvilat, leivontakerhot 2.-5.-luokkalaisille, ja seurakuntakerho

aikuisille. (Rautavaaran seurakunta.)

7.4 Helluntaiseurakunta

Helluntaiseurakunnalla on pitkat perinteet toimisesta erilaisista kulttuuritaustasta tulevien

parissa Suomessa ja ulkomailla (mm. Vendjd, Nepal, Israel, Etiopia, Kenia, Pohjois-Afrikka).

Seurakunta ja@rjestad jumalanpalveluksia, tapahtumia ja sielunhoitoa, sekd myds ylldpitdd
kirpputoria, jota kautta on mahdollista jarjestdd maahanmuuttgijille vaateapua. Kunnantalolla
olevissa seurakunnan tiloissa on laitoskeittid sekd ruokailu- ja kokoontumissalit, joita on
mahdollista kayttdd muun muassa ruokailupalveluihin ja kohtaamispaikkana.
Helluntaiseurakunta voi lisdksi toimia tydel&dmdadn tutustumisen ja tydharjoittelun

toteutuspaikkana.

Helluntaiseurakunnan toimijat ovat valmiita perehdyttémadn muualta tulleita Suomen
yhteiskuntaan ja suomalaisuuteen. Seurakunta jarjestad saanndllisid kohtaamispaikkoja, kuten
perjantai-iltaisin Café Life -nuorisokahvilan, joka on suunnattu kaikille 12-25-vuotiaille.
Perjantaisin seurakunta jakaa véhdavaraisille leip&kassiavustuksia, ja jarjestdd muutoinkin

sddnnollisesti kaiken kansan ruokailutapahtumia.

7.5 Rautavaaran nuorisosirkus

Nuorisosirkusyhdistys ry tarjoaa sirkustaiteen harrastusmahdollisuuksia paikallisille ja I&Ghikuntien
lapsille ja nuorille. Vuosittain sirkustoimintaan osallistuu noin 25-30 harrastajaa. Sirkustoimintaa
jarjestetddn kouluvuoden aikana viikoittain Rautavaaran Monitoimitalon liikuntasalissa

maanantaisin, 1,5-4 h/kerrallaan ja lomakausina sirkusleireind.

Sirkuksen toiminnassa korostuvat sosiaalisuus, yhteisollisyys, vastuullisuus, taidekasvatus ja
likunnan ilo. Monipuolinen likunta kehittd& nopeutta, voimaa, tasapainoa ja
koordinaatiokykyd, ja sdanndllinen harjoittelu tukee terveellisia eldmdantapoja. Sirkus pyrkii
my0os edistdmdadn suvaitsevaisuutta ja monikulttuurisuutta, ja sen rooli on merkittavéa

maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten sosiaalisessa kotoutumisessa.

Osallistumismaksut pyritddan pitdmdadn alhaisina, jotta jokaisella lapsella olisi mahdollisuus
harrastaa sirkusta. Vuosittainen jaGsenmaksu on 30e/vuosi ja perhejasenyys 60e/vuosi (kaksi
aikuista ja perheen alle 18-vuotiaat lapset). JGsenmaksu kattaa muun muassa vakuutuksen

sirkustoimintaan. Jasenmaksusta on mahdollista saada myos vapautus, mikdli perheen


https://www.rautavaaranseurakunta.fi/apua-ja-tukea
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taloudellinen tilanne on haasteellinen. Sirkus tarjoaa lisaksi esiintymisasut ja valineistéa kaikille

harrastaijille, joten omia vdlineitd ei tarvitse hankkia.

Toimintaan osallistuminen ei vaadi aikaisempaa kokemusta, ja mukaan voi tulla koska vain.
Sirkusta voi harrastaa myos ilman yhteistd kieltd, joten se soveltuu hyvin
maahanmuuttajalasten ja -nuorten harrastukseksi. Samalla maahanmuuttajalapsi tai -nuori
tapaa samanikdisid lapsia ja nuoria ja tutustuu paikalliseen omanikdiseen véestdéon.

puheenjohtaja@rautavaaransirkus.com
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8 RAUTAVAARAN KUNNAN MISSIO, ARVOT JA VISIO

Kotoutuminen toimii parhaiten, kun elédmdadn hyvinvointia tuovat asiat ovat kunnossa.

Rautavaaran kunnan missio, arvot ja visio ovat kuntastrategiassa 2021-2025

madritelty, ja ne tukevat hyvan eldmdan rakentumista kaikille kuntalaisille.

MISSIO

Mikda on Rautavaaran tehtava? Miksi olemme kuntana olemassa myos

tulevaisuudessa?

Rautavaaran kunnan teht@vand on luoda luonnollisen hyvad elédmdad — tuoda yhteen

luonnon mahdollisuudet ja hyva@n eldmdan edellytykset

VISIO

Mikda on kuntamme ja sen kehittamisen johtava paamadra? Miten olemme parhaita

luonnostamme?

Rautavaara on luonnollisen hyvan eldman edell@kavija

YDINARVOT

Mitd luonteeltfamme olemme?

+ Suoraselkdisyys — seisomme sanojemme ja tekojemme takana, ndytédmme
esimerkkia kulkien edelld

*  Yhteisdllisyys — pid&dmme huolta toinen toisistamme

» Uudistumishalu — olemme valmiita kehittymadn ja nGkemd&dén vaivaa sen eteen

+  Oikeudenmukaisuus — piddmme jokaista samanarvoisena

* Laésndolo — haluamme kuunnella ja kuulla


https://www.rautavaara.fi/content/uploads/2022/03/202231-3-182.pdf
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Liite 1. Tulkkaus

Ohjeita viranomaisille

Tilaa aina tulkki, jos et ole varma, onko asiakkaasi suomen kielen taito tai oma kielitaitosi
rittava asioiden hoitamiseen.

Kayta tulkkina vain ammattitulkkia, alé asiakkaasi puolisoa, sukulaista, tuttavaa, aléaka
koskaan lasta.

Tulkki ei osallistu keskusteluun vaan tekee osapuolten vdlisen keskustelun mahdolliseksi.
Hdan ei esiinny puolestapuhujana tai ylimdaardisend viranomaisena.

Tulkki tulkkaa kaiken asiakkaiden vdlisen keskustelun. Tulkki ei lisGd mitddn tai jaté
mit&dn pois. Han on tdysin puolueeton ja ehdottomasti vaitiolovelvollinen.

Tulkki voi tehd& omia tulkkausta helpottavia muistinpanoja, jotka hdan havittaé
tulkkauksen jalkeen.

Kayttadmalld tulkkipalvelua varmistat, ettd asiat tulevat vdlitetyksi oikein. Muista, ettéd
fulkin voi filata, vaikka asiakkaasi ei katsoisikaan sitd tarpeelliseksi.

Tulkkaus voi tapahtua joko paikan p&dalla tai puhelimessa.

Ohjeita tulkkaustilanteeseen

Puhu asiakkaallesi suoraan kuten tekisit ilman tulkkia.

Pid& puhuessasi taukoja, jotta tulkki ehtii fulkata sanomasi.

Valtd ammattislangia ja murteita.

Anna tulkille mahdollisuus kysyd, jos hén ei ole kuullut tai ymmartanyt jotakin.

Anna tulkin tulkata rauhassa loppuun asti.

Jos tulkki on tulkkaamassa useamman tunnin, muista pit&d taukoja. Tulkille kuuluu koko
pdaivan kestavissé tulkkauksissa ruoka- ja kahvitauko.

Noudata sovittua tulkkausaikaa, koska tulkki ei voi yleensd viipyd varatun ajan yli.
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