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Asiakasrekisteri

Rekisterin kayttétarkoitus on Rautavaaran kunnan asiakasrekisterin
yllapitaminen, asiakkaiden tilausten hallinnointi, arkistointi ja kasittely seka
asiakassuhteen hoitaminen.

Tietoja voidaan kayttaa kunnan toiminnan kehittamiseen, tilastollisiin
tarkoitukseen ja henkil6kohtaisemman kohdennetun sisallén tuottamiseen
verkkopalveluissamme. Henkil6tietoja kasitellaan henkilétietolain sallimissa
ja edellyttamissa rajoissa.

Rekisterin tietoja voidaan kayttaa kunnan omissa rekistereissa esimerkiksi
mainonnan kohdistamiseen luovuttamatta henkil6tietoja ulkopuolisille
tahoille. Rautavaaran kunta saattaa kayttaa asiakas- ja palvelusuhteen
ylldpitamiseen yhteistydkumppaneita, jolloin osia rekisteritiedoista
saatetaan siirtaa yhteistydkumppanin palvelimille teknisten vaatimusten
vuoksi. Tietoja kasitelldan ainoastaan kunnan asiakassuhteen yllapitdamiseen
teknisten rajapintojen kautta.

Rautavaaran kunnalla on oikeus julkaista asiakasrekisterin sisaltamia tietoja
sahkoisena tai kirjallisena luettelona, ellei asiakas sita erityisesti kiella.
Luettelolla tarkoitetaan tassa tapauksessa esim. postitustarroja
suoramainoksiin tai vastaavia. Asiakkaalla on oikeus kieltaa tietojen
julkaiseminen ilmoittamalla siitd kunnan neuvontaan, sahképostitse
(kirjmamo@rautavaara.fi) tai rekisterin yhteyshenkilélle.

Henkilorekisteri sisaltaa seuraavia tietoja:
- Henkildn etu- ja sukunimi

- Henkilétunnus (vain kun tarpeen)

- Edustamansa yhteiso tai organisaatio

- Sahkopostiosoite

- Postiosoite

- Puhelinnumero

- Laskutustiedot

Sosiaalipalveluiden asiakkailta lisaksi:

- Terveystiedot

- Sosiaalitukien ja -palveluiden tarve
- Vuositulot ja kokonaisvarallisuus

- Perhesuhteet

- Pankkitili

Tietoja saadaan asiakkaan tekemista rekisterditymisista seka
asiakassuhteen aikana asiakkaan tekemista ilmoituksista. Nimi- ja
yhteystietojen paivityksia saadaan myos paivityspalveluja tarjoavilta
viranomaisilta ja yrityksilta. Tietoja voidaan saada myds alihankkijoilta, jotka
liittyvat palvelun kdyttamiseen tai tuottamiseen.

Asiakkaiden muista toimista digitaalisessa ymparistdssa voidaan saada
tietoja yhteistydbkumppaneiden sivustoista, tietojarjestelmista tai muista
digitaalisista lahteista, joihin kirjaudutaan sahkdisen kutsun kautta (linkki),
evasteiden kautta tai kayttamalla asiakkaille annettuja tunnuksia.
Asiakasrekisterin tiedot ovat ainoastaan Rautavaaran kunnan kaytossa,
paitsi kayttaessa ulkoista palveluntarjoajaa joko lisaarvopalvelun
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Tietojen saannénmukaiset
luovutukset

Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Rekisterin suojauksen
periaatteet A: Manuaalinen
aineisto

Rekisterin suojauksen
periaatteet B: ATK:lla
kasiteltavat toiminnot

Evasteet

Tarkastusoikeus

Oikeus vaatia tiedon
korjaamista

Muut henkilotietojen
kasittelyyn liittyvat

tuottamiseen tai luottopaatoksen tueksi.

Tietoja ei luovuteta kunnan ulkopuolelle tai sen yhteistydkumppaneiden
kayttoon, paitsi luottohakemukseen, perintaan tai laskutukseen liittyvissa
asioissa seka lainsdadannon velvoittaessa. Henkilbtietoja ei siirreta
Euroopan Unionin ulkopuolelle, ellei se ole kunnan tai sen
yhteistydkumppanin teknisen toteutuksen varmistamiseksi tarpeellista.
Rekisterdityneen henkildtiedot havitetaan kayttajan pyynnoésta ellei
lainsaadanto, avoimet laskut tai perintatoimet esta tietojen poistamista.

Asiakasrekisterin tiedot ovat ainoastaan Rautavaaran kunnan kaytossa,
paitsi kayttaessa ulkoista palveluntarjoajaa joko lisaarvopalvelun
tuottamiseen tai luottopaatoksen tueksi.

Tietoja ei luovuteta kunnan ulkopuolelle tai sen yhteistydkumppaneiden
kayttoon, paitsi luottohakemukseen, perintaan tai laskutukseen liittyvissa
asioissa seka lainsaadannon velvoittaessa.

Rekisterdityneen henkilétiedot havitetaan kayttajan pyynndsta ellei
lainsaadantd, avoimet laskut tai perintatoimet esta tietojen poistamista.

HenkilGtietoja ei siirreta Euroopan Unionin ulkopuolelle, ellei se ole kunnan
tai sen yhteistydbkumppanin teknisen toteutuksen varmistamiseksi
tarpeellista.

Asiakastapahtumissa kerattavat yhteystiedot ja muut manuaalisesti
kasiteltavat asiakastietoja sisaltavat asiakirjat sailytetaan alkukasittelyn
jalkeen lukituissa ja paloturvallisissa sailytystiloissa. Ainoastaan maaratyilla,
salassapitositoumuksen allekirjoittaneilla tyontekijoilla on oikeus kasitella
manuaalisesti tallennettuja asiakastietoja. Lain mukaan salassa pidettavat
tiedot on merkitty leimalla.

Ainoastaan maaratyilla kunnan ja sen lukuun toimivien yritysten
tyontekijoilla on oikeus

kayttaa asiakasomistaja- ja asiakasrekisteria ja yllapitaa sen tietoja. Kullakin
maaritellylld kayttajalla on oma henkildkohtainen kayttajatunnus ja
salasana. Jokainen kayttaja on allekirjoittanut salassapitositoumuksen.
Jarjestelma on suojattu palomuurilla, joka suojaa ulkopuolelta tulevia
yhteydenottoja jarjestelmaan.

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa, mita tietoja hanesta on rekisterissa.
Tarkastuspyynt6 tulee tehda kirjallisena ottamalla yhteys Rautavaaran
kunnan neuvontaan tai rekisterin yhteyshenkil66n suomeksi, ruotsiksi tai
englanniksi. Tarkastuspyynto on allekirjoitettava.

Rekisterdidylla on oikeus kieltaa tietojensa kasittely ja luovuttaminen
suoramainontaa, etamyyntia ja suoramarkkinointia seka markkina- ja
mielipidetutkimusta varten ottamalla yhteys Rautavaaran kunnan
neuvontaan.

Rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto on
oikaistava, poistettava tai taydennettava.

Korjauspyynto tulee tehda omakatisesti allekirjoitetulla kirjallisella pyynndlla
Rautavaaran kunnan kirjaamoon tai henkilorekisterin yllapitajalle.

Pyynndssa tulee yksildida mita tietoja vaaditaan korjattavaksi ja milla
perusteella. Korjaaminen toteutetaan viivytyksetta.

Virheen korjaamisesta ilmoitetaan sille, jolta virheelliset tiedot on saatu tai
jolle tiedot on luovutettu.

Korjauspyynnon epaamisesta rekisterin vastuuhenkilé antaa kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi korjauspyynt6 on evatty.
Asianomainen voi saattaa epaamisen

tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.

Rekisteroidylla on oikeus kieltaa tietojensa luovuttaminen ja kasittely
suoramainontaa ja muuta markkinointia varten, vaatia tietojen
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oikeudet

anonymisointia soveltuvin osin seka oikeus tulla kokonaan unohdetuksi.
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